Informe de g
y sostenibilidad

“Cuidamos la salud de nuestra gente™ ». ' ‘& 888

\
U 1
"



o[ ..
SIS T
= ) W

. —'TH._-'

i,
P

gestion

V4

)
O
£
._.r
i C

o
b




Comité editorial

Jhon Jairo Duque Restrepo
Director asistencial

Marcela Valencia Angel
Directora administrativa

Mayra Alexandra Rodas EXTYYE
Lider de gestion de calidad IO I o
% " #1en el eje cafetero en el
Valentina Arango Londofio vwsweek  Fanking de los mejores hospitales
Lider de comunicacion, mercadeoy m
experiencia del paciente

Juliana Carmona Lépez
Profesional de medios audiovisuales

3ra empresa mas innovadora

Diseno y diagramacion
en Caldas

Juliana Carmona Lépez
Profesional de medios audiovisuales

osP’

il OBAL de HOSPITALES
"‘ '. VERDES y SALUDABLES
) (wlw i o s y ikl certificado en conciliacion
1 1000-1
Ll J CO-082/2023/ICONTEC
.’.FHEIJJ'I’AFI{}N
EN SALUD

Centro de investigacién Empresa Certificaciéon en
clinica en entidad familiarmente buenas practicas en

Acreditacion Hospital Hospital verde y

en salud Universitario saludable hospitalaria responsable Hucranzacion




Avances que transforman X1« [e[e[e[e

2010

Certificacion
1ISO 9001

Premio
Ser seguro puede
ser divertido

2014

Premio

Hospital Seguro

Galardon Nacional

América
Economia
Puesto 6

America

QA

Corpocaldos

Premio Excelencia
ambiental del
programa CREAS

Reconocimiento de
la Red Global de
Hospitales Verdes y
Saludables

Latam Best Hospitals
Puesto 22

Certificado en
humanizacion

Certificacion
Centro de
investigacion
Clinica

2016

Certificacion en
Acreditacion
en Salud

2019

Certificacion
como Hospital
Universitario

oo

Hospital

Reconocimiento

2022

Premio TOP

de la Gestion

BENCH Excelencia

@

2022

Newsweek

Revista Newsweek
#1 en el eje cafetero
#15 en colombia
I

-

- —

2023 | 202

Certificacion como

empresa n
familiarmente
responsable

Certificacion en
Buenas practica
humanizacion




Indice

1.
2.

Cuando el reto fue mayor, la respuesta fue mads fuerte 5
|

Mensaje de apertura y contexto

€l hospital en nUmeros - Resultados que hablan 6 ‘
|

Cifras detrds del cuidado

Cuidar con sentido 7. ,

La experiencia del usuario como prioridad

Crecimiento con propésito 8 ’
|
Expansioén y fortalecimiento institucional

Construyendo cultura, entregando confianza

Talento humano y cultura organizacional

Impacto social que se construye

Relacion con la comunidad y responsabilidad social

Transformar para avanzar

Innovacioén, tecnologia y mejora continua

Sostener lo esencial: gestion financiera responsable

Sostenibilidad y decisiones estratégicas

)(0. Hospital
Universitario
‘)(\ de Caldas

Queremos devolver sorrisas



la respuesta fue mas fuerte

Hospital
Universitario
® de Caldas

3¢ INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD 2025 a"‘” ey ”"’W"’” sorrisas




,00. Hospital
Universitario
‘,Do c de Caldas

Cuando el reto fue mayor,
la respuesta fue mas
fuerte .

El hospital en numeros:
resultados que hablan.

Cuidar con sentido: la
experiencia del usuario
como prioridad.

Crecimiento con
propésito:

Expansion y fortalecimiento
institucional

Construyendo cultura,
entregando confianza:
talento humano y cultura
organizacional

Impacto social que se
construye: Relacién con la
comunidady
responsabilidad social

Transformar para avanzar:
Innovacién, tecnologia y
mejora continua

Sostener lo esencial:
gestion financiera
responsable

Mensaje del Gerente

A nuestra comunidad, colaboradores, aliados y a todos los
caldenses:

El ano 2025 representd uno de los mayores desafios recientes para
el sistema de salud colombiano. La incertidumlbre financiera, los
cambios estructurales y las tensiones propias del sector exigieron
a las instituciones hospitalarias altos niveles de adaptacion,
disciplina y liderazgo.

En SES Hospital Universitario de Caldas asumimos este contexto
como una oportunidad para fortalecer nuestra capacidad
institucional y reafirmar nuestro compromiso con la salud de la
region. Gracias al esfuerzo de nuestros equipos y a una gestion
responsable, logramos cumplir los objetivos trazados para la
vigencia y avanzar en el fortalecimiento de nuestros resultados
asistenciales y organizacionales.

Durante este afo consolidamos importantes avances:
fortalecimos nuestros indicadores de calidad y seguridad del
paciente, incrementamos la satisfaccion de nuestros usuarios y
optimizamos procesos asistenciales y administrativos que nos
permitieron mejorar la eficiencia institucional. Asimismo, pusimos
en funcionamiento un nuevo servicio de hospitalizacién moderno
y renovado, y ampliamos nuestra capacidad de atencidon de
pacientes criticos con una nueva unidad de atencion.

Estos logros reflejan el trabajo de equipos comprometidos con la
excelencia clinica, el servicio humanizado y la mejora continua.
También reafirman el papel del hospital como uno de los
principales generadores de empleo en el sector salud del
departamento, contribuyendo al bienestar de cientos de familias
caldenses.
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Como el barranquero, simbolo que hoy acompafa nuestra
identidad institucional y que se alza firme en el Monumento al
Buen Acto, el hospital ha sabido mantenerse resiliente frente a los
desafios del entorno. Este simbolo representa fortaleza, esperanza
y vision de futuro: valores que orientan nuestro trabajo diario.

Nada de esto habria sido posible sin el compromiso de nuestros
colaboradores, la confianza de nuestros usuarios, el respaldo de la
Junta Directiva, el acompanamiento de las autoridades y el trabajo
conjunto con nuestros aliados y la comunidad académica.

Cerramos el 2025 con la satisfaccion del deber cumplido y con la
conviccion de que SES Hospital Universitario de Caldas continuara
fortaleciéndose como una institucion moderna, humana vy
sostenible, al servicio de la salud y el bienestar de nuestro
departamento.

Con gratitud y esperanza,

JUAN FELIPE VALENCIA RIOS
Gerente General / SES Hospital Universitario de Caldas
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Junta directiva 2025

Rafael Aurelio Calderén Marulanda - M. Principal

Irene Echeverri Villegas - M. Suplente
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La Junta Directiva de SES Hospital
Universitario de Caldas orienta la estrategia
y el fortalecimiento institucional,
gestionando recursos con empresas Yy
personas naturales para impulsar proyectos
clave.

A través de reuniones ad honorem y rondas
de liderazgo, acompafa la gestién
administrativa, escucha a los colaboradores
y hace seguimiento a la cartera y al
cumplimiento de los objetivos estratégicos y
la MEGA institucional.
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Mensaje del Director Asistencial

En momentos de profunda transformacién y desafios para el
sistema de salud colombiano, SES Hospital Universitario de Caldas
ha reafirmado su compromiso con aquello que da sentido a
nuestra labor: el cuidado de la vida. En medio de un entorno
complejo para la sostenibilidad del sector, nuestro hospital ha
respondido con lo que mejor sabe hacer: conocimiento, vocacion
de servicio y un profundo sentido de responsabilidad con nuestros
pacientes y sus familias.

El afno 2025 ha sido una muestra del valor de trabajar con
propdsito. Cada consulta realizada, cada procedimiento, cada
hospitalizacién y cada decisién clinica representan mucho mas
qgue cifras: son historias de confianza depositada en nuestros
equiposy de compromiso con una atencidén segura, humanizaday
basada en la excelencia. Mas de cien mil consultas especializadas,
miles de cirugias y hospitalizaciones, y una intensa actividad
asistencial en urgencias reflejan el esfuerzo coordinado de un
talento humano que entiende que la medicina es, ante todo, un
acto de servicio.

Pero los logros de este ano no se miden Unicamente en volumen
de atenciones. Se expresan también en la consolidacion de
servicios de alta complejidad, en la incorporaciéon de nuevas
tecnologias, en el fortalecimiento de rutas integrales de atenciény
en la permanente busqueda de mejores resultados clinicos para
nuestros pacientes con el fortalecimiento de los Equipos de Alto
Desempeno.
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Como Director Asistencial, quiero reconocer el compromiso de
todos los profesionales y colaboradores que hacen posible este
hospital. Gracias a su dedicacion, nuestra institucion continua
siendo un referente local y regional de calidad, innovacion vy
humanizacion del cuidado.

Miramos el futuro con prudencia, pero también con esperanza.
Sabemos que los desafios del sistema de salud exigiran decisiones
responsables, trabajo colaborativo y una gestiéon cada vez mas
eficiente. Con la conviccidon de nuestro proposito institucional,
seguiremos avanzando para que cada accion, cada proceso y cada
innovacion se traduzcan en lo mas importante: proteger la vida y
cuidar la salud de quienes confian en nosotros.

l

1\ \

Jhon Jairo Duque Restrepo
Director asistencial / SES Hospital Universitario de Caldas
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Alcaldia de Manizales - Prosalud
Asociacion publico privada

Cantidad Destinaciéon Recursos

Aportes Iniciales del

Convenio Municipio de Manizales

45% Inversién Servicio de Patologia
(Total proyecto $ 1.759 M)

Renovacién equipos
14% médico cientificos
(Total afo 3.524 M)

Monitores para
17 Unidad Cuidado Intermedio

Ventiladores para
Unidad Cuidado Intermedio

Ecégrafos para Unidades
de Urgencias y
Ginecoobstetricia

Espacio para puestos
de trabajo nuevos

Mamégrafo para
Unidad de Cancerologia

TOTAL

Apoyo Alcaldia de Manizales ano 2025 a
SES Hospital Universitario de Caldas

Cifras en Millones

Aportes Apoyos Equipos Otros Total Total :z
Iniciales Tributarios mMédicos Apoyos ANo 2025 ARo 2026 Rbesnacin

8.519 Convenio Interadministrativo
- SES - ESE

Estampilla
- Pro Universidad

Exoneracién
- Impuesto Predial

Equipos entregados
en comodato

Equipos entregados
en comodato

Estampilla ESE
Hospital de Caldas
- Comprado

Entrega de oficinas
administrativas ESE

Estampilla ESE

1.480 1.480 Hospital de Caldas -

en Contratacion
o]

$1.310 $3.204 $ 3.058 $1.480
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Resultados que hablan i

Atenciones Institucionales

N

Total de atenciones 4}1 Triages Tl (&o Consultas
institucionales o= Urgencias €° Cirugias Especializada

ﬂ% Hospitalizaciones
14.700

13.300

7119.900 102.000

20.200
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LELlALE @ Promedio estancia —>  54DIAS
El hospital en nimeros: > i
resulta?jos que hablan - ' @ crocama — SOl

: : @ Proporcion de adherencia al uso racional de antibiéticos —> 94% (META 94%)
g;;zzreﬁ‘c’g ZZTE':‘J’;% ® indice de IAAS x cada 100 egresos Y ——
como prioridad. 1% 1 L @ Proporcién de cumplimiento en la oportunidad de _
—_— ' Gy respuesta a interconsultas 87% (META 85%)
Crecimiento con
e Proporcion de adherencia a la higiene de manos —  81%(META>78%)
Expansion y fortalecimiento S -2 N/ @ Proporcion de adherencia a las guias de practica clinica —  97% (META >94%)
institucional T -
e . A [ Progorcién de . cur.npllm.'nento a la reconciliacién —>  94% (META >00%)
Construyendo cultura, : x . medicamentosa hospitalaria
entregando confianza: Indice de eventos adversos
talento humanoy cultura =, . ©® 000 atenciones 4.84X1000 —>  META<680X 1000
organizacional N — -
_—— - 'i‘-‘,‘\_ ® arreras do seguridad 96.75% = NETA-S2%

{' L.

Impacto social que se ” \
construye: Relacién con la .

comunidady /

responsabilidad social 2

e

IT——— " La experiencia de nuestros pacientes

Innovacién, tecnologia y - N

melracontineg 9990 reca 054 0.25 (et <o.00 92% meta -0

Sostener lo esencial:

e ) Proporcion de usuarios indice de quejas NPS Institucional
gestion financiera satisfechos con los (Net Promoter Score)
responsable servicios brindados
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propésito:

Expansion y fortalecimiento ) . .
institucional La Unidad de Urgencias es un servicio estratégico en la Cifras detrds del cuidado

e — institucion y de referencia para la ciudad y la regién,
Construyendo cultura, encargado de la atencion inmediata de pacientes con c it Rei \
H . L. . . onsuitas elingreso

entregando confianza: condiciones agudas o potencialmente graves. Total de triages d . | 9 "

talento humanoy cultura € urgencias alas 72 horas
izacional . L

organizaciona La presencia de especialistas en 74 750 'l 5 850 0 'l B[y

Impacto social que se . " " y U

construye: Relacién con la ‘ 1osema f?"_talece su capacidad Pacientes (Meta

comunidad y resolutiva, la priorizacion clinica adecuada y la < 6.80 x 1000)

responsabilidad social seguridad en la atencion de casos criticos

Transformar para avanzar: .. .. .
Innovacién, tecnologia y Distribuciéon de Casos Criticos

mejora continua

Ingresos via urgencias: 15.846 casos (21,8% del total), priorizando intervenciones inmediatas.

Consultas prioritarias: 9.950 casos (13,7% del total), enfocadas en pacientes de riesgo alto.

Observacion hospitalaria: 12.799 pacientes (17,6% del total), permitiendo monitoreo estabilizador.
Hospitalizaciones directas: 5.176 casos (7,1% del total), con traslados eficientes a unidades especializadas.

Sostener lo esencial:
gestion financiera
responsable
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En 2025 dimos un paso para el bienestar de nuestros pacientes y sus familias.

Impacto social que se
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responsabilidad social La Unidad de Cuidado Intensivo de SES Hospital Universitario de Caldas recibié la certificacion con
. . excelencia en humanizacion otorgada por Proyecto HUCI, con verificacién de AENORYy el aval
el iu LI LU 2 L de la AMCI, el 17 de febrero de 2025
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mejora continua
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Esta expansion responde al incremento
sostenido en el volumen y la complejidad

Cuando el reto fue mayor,

R R W [ . de los casos atendidos, particularmente Cifras detrdas del cuidado
ETE por el crecimiento de la cirugia
. - . ' cardiovascular y el aumento de pacientes
El hospital en niumeros: | . J .
resultados que hablan. > oncolégicos, asi como por la mayor 2 64 Pacientes
- - | S AN demanda de atencidén postoperatoria . atendidos
Cuidar con sentido: |a _ '«, especializada en cirugias de alta
experiencia del usuario A - e complejidad, consolidando asi una respuesta
como prioridad. N asistencial acorde con las necesidades
. nuevas actuales de la poblacion.
CreCIfn!ento con camas
propésito:
Expansion y fortalecimiento
institucional .. .
Ampliacién del servicio
Construyendo cultura, de Cuidado Intermedio Para 2026, esperamos fortalecer nuestra capacidad de respuesta ante
entregando confianza: o o pacientes criticos mediante la articulaciéon para acceso a terapia ECMO,
talento humano y cultura La ampliacion del servicio de garantizando por medio de alianzas con otras entidades, la oportunidad en
organizacional Cuidado Intermedio ha permitido una intervencién de alta complejidad que alin no se encuentra disponible en
e fortalecer de manera nuestra region.
Impacto social que se significativa la capacidad
construye: Relacion con la institucional para brindar una

Convertirnos en la primera institucion de la regién en implementar la
terapia ECMO, desarrollando talento humano, infraestructura y protocolos
gue permitan ofrecer soporte vital avanzado

sin necesidad de remisiones externas.

comunidad y . atencién integral, oportuna 'y
iesposelollicad suckl segura a pacientes con alta
complejidad clinica, incluyendo

Transformar para avanzar: p
aquellos con patologias

Innovacién, tecnologia y

mejora continua oncgloglcas, somet|dos‘a cirugia )
- @@ cardiovascular y provenientes de Dr. José Fernando Escobar I
Sostener lo esencial: la Unidad Cardioneurovascular. Lider funcional Unidad de Cuidado Intensivo

gestion financiera

responsable ECMO: Oxigenacién por Membrana Extracorpdrea
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ANnidad de€
ginecoloq
y oK tetri
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La unidad de ginecologia y obstetricia es un
referente para la atencién materno-perinatal en
la ciudad y la regién, concentrando
aproximadamente el 60 % de los partos de la
ciudad. Su principal factor diferenciador es la
Unidad de Cuidado Critico Obstétrico, que
permite la atencion especializada de gestantes con
complicaciones graves, fortaleciendo la capacidad
institucional para el manejo integral del embarazo,
el parto y el puerperio en escenarios de alta
complejidad.

Cifras detrds del cuidado

-

g

N
5 800 Pacientes atendidas en consulta
. hospitalaria de gineco-obstetricia
590 Atenciones en
Cuidado Critico Obstétrico
2300 Partos atendidos
@ 95% Proporcion de pacientes con
meta>91%  analgesia obstétrica )
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Unidad neonatal

La unidad de neonatos brinda atencion especializada a recién nacidos que
requieren vigilancia o manejo en condiciones de riesgo o prematuridad. Se
distingue por su modelo de unidad de puertas abiertas, que permite la
participacion de padres, abuelos y hermanos mayores de 10 anos, promoviendo el
vinculo familiar, la humanizacion del cuidado y mejores resultados clinicos.

Durante el ano 2025, la institucion implementé de manera integral el programa
de tamizaje neonatal, garantizando el cumplimiento de los tamizajes
establecidos por la normatividad vigente. Con esta puesta en marcha, la
institucion se consoliddé como |la primera en la regiéon en ofrecer el esquema
completo de tamizaje neonatal, fortaleciendo la deteccién temprana de
enfermedades y reafirmando su compromiso con la atencion segura y oportuna
desde el inicio de la vida.

Cifras detrds del cuidado

p o o o N
Pacientes atendidos Tasa de mortalidad perinatal Tamizaciones cardiacas
por cada 1.000 nacidos vivos
\\ J
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Quieremos

Cuando el reto fue mayor, P rog rq m a

la respuesta fue mas

iammmm—— MNadre Canguro

El hospital en niGmeros:
resultados que hablan.

Nuestro Programa Madre Canguro acompana
a los bebés y sus familias desde el egreso
hospitalario hasta el aino de edad corregida. Al
finalizar este proceso, los ninos celebran su
Crecimiento con progreso en una ceremonia de graduacion.
propésito:

Expansion y fortalecimiento Actualmente, este Programa es el Unico del
institucional departamento.

Cuidar con sentido: la
experiencia del usuario
como prioridad.

Construyendo cultura,
entregando confianza:
talento humano y cultura
organizacional

Impacto social que se
construye: Relacién con la

comunidady Cifras detrds del cuidado

responsabilidad social ~

- Pacientes Proporcion de sobrevida de
. los pacientes del programa

Transformar para avanzar: 29 1 graduados p prog

Innovacién, tecnologia y

mejora continua 900/ Neonatos sin necesidad 980/0 1 000/0

- 0 aqe re-hospitalizacion Fase | Fase Il

G /

Sostener lo esencial:
gestion financiera
responsable
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Queremos

Cuando el reto fue mayor,
la respuesta fue mas
fuerte.

El hospital en niGmeros:
resultados que hablan.

Cuidar con sentido: la
experiencia del usuario
como prioridad.

Crecimiento con
propésito:

Expansion y fortalecimiento

institucional

Construyendo cultura,
entregando confianza:
talento humano y cultura
organizacional

Impacto social que se
construye: Relacién con la
comunidady
responsabilidad social

Transformar para avanzar:

Innovacién, tecnologia y
mejora continua

Sostener lo esencial:
gestion financiera
responsable

4

Integra los procesos de atencidon quirudrgica de alta
complejidad, garantizando la coordinacidén segura y
eficiente de las etapas preoperatoria, intraoperatoria y
postoperatoria.

El servicio dispone de 9 salas de cirugia, incluyendo
una habilitada para cirugia cardiovascular, y cuenta
con la participacion de la mayoria de las
especialidades quirurgicas, respaldadas por
tecnologia de alta complejidad y equipos
multidisciplinarios, lo que permite la realizacion de
procedimientos avanzados con altos estandares de
calidad y seguridad.

perioperato

o -

Renovacion tecnoldgica en esterilizacion

Durante 2025 se realizé la renovacién tecnolégica
de los equipos del area de esterilizacion,
fortaleciendo el reprocesamiento de dispositivos
meédicos bajo altos estandares de calidad vy
seguridad.

Esta actualizacion optimiza los ciclos de
esterilizacion, mejora la eficiencia operativa y
garantiza mayor confiabilidad en la trazabilidad y
control de procesos, contribuyendo a la prevencion
de infecciones asociadas a la atencion en saludy a un
entorno quirdrgico mas seguro..



ICQ E.S, v ; . A 3 24
"DG e - de Caldas : ] e ® Py PY ® -
Unidad de hospitalizacion

Cuando el reto fue mayor, . y r genel‘dl de ddultos

la respuesta fue mas = | _ =

fuerte . Sy | 1 4 1 Estd orientada a la atencién integral de pacientes que
- S ' - iass : requieren manejo intrahospitalario por patologias
meédicas o quirdrgicas de alta complejidad,
garantizando vigilancia clinica continua, tratamiento
especializado y apoyo diagndstico. Este servicio
constituye un componente fundamental en Ila

El hospital en niGmeros:
resultados que hablan.

Cuidar con sentido: la
experiencia del usuario

como prioridad. ' : ) . i contir)gidad del cuidado hospitalario, articulando la
_— ! e o ot ' ' atencion  desde urgencias y procedimientos
Crecimiento con P _ especializados hasta el egreso seguro del paciente.
propésito:
Expansion y fortalecimiento
institucional
Construyendo cultura, Durante el 2025 logramos la consolidacion del servicio de Hospitalizaciéon Parcial, como Unico en la regién,
entregando confianza: orientado a pacientes con diagnosticos definidos que requieren intervenciones o tratamientos que no pueden
ta|eﬂt9 hl{maﬂoy cultura realizarse en el ambito ambulatorio, pero que tampoco ameritan hospitalizacion convencional, optimizando asi
organizacional el uso de las camas hospitalarias.
Impacto social que se
construye: Relacién con la
comunidady Ve ~
responsabilidad social . . .
P Cifras detrds del cuidado
Transformar para avanzar: ‘ ® o
Innovacién, tecnologia y NUEVAS h b' . . | 0
' i abitaciones unipersonales
mejora continua p 8_140 0’13 /U
e — . L . Total de Reingresos a 15 dias
: fortaleciendo la privacidad, el confort del paciente y los . .
Sostener lo esencial: T -
. : estandares de humanizacion en la atencion. Pacientes atendidos (meta <0,5%) <J]
gestlon financiera \ /

responsable
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Cuando el reto fue mayor,
la respuesta fue mas
fuerte.

El hospital en numeros:
resultados que hablan.

Cuidar con sentido: la
experiencia del usuario
como prioridad.

Crecimiento con
propésito:

Expansion y fortalecimiento
institucional

Construyendo cultura,
entregando confianza:
talento humano y cultura
organizacional

Impacto social que se
construye: Relacién con la
comunidady
responsabilidad social

Transformar para avanzar:
Innovacién, tecnologia y
mejora continua

Sostener lo esencial:
gestion financiera
responsable

Consulta especializada

La valoracion especializada es un componente esencial
en la atencién en salud, ya que permite un abordaje
clinico integral y preciso de pacientes con
condiciones complejas o de dificil diagnéstico,
mediante la experticia de profesionales con formacion
avanzada.

Para el 2025 se logré la implementacion de la
plataforma de autoagendamiento de citas y
procedimientos, facilitando el acceso y mejorando la
experiencia del usuario.

especialidades

3¢ 29

Cifras detrds del cuidado

102.000

Consultas
ambulatorias realizadas

9505 (meta >91%)

Oportunidad en la asignacion

de citas de primera vez @
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Quieremos

Cuando el reto fue mayor,
la respuesta fue mas
fuerte.

El hospital en niGmeros:
resultados que hablan.

Cuidar con sentido: la
experiencia del usuario
como prioridad.

Crecimiento con
propésito:

Expansion y fortalecimiento
institucional

Construyendo cultura,
entregando confianza:
talento humano y cultura
organizacional

Impacto social que se
construye: Relacién con la
comunidady
responsabilidad social

Transformar para avanzar:
Innovacién, tecnologia y
mejora continua

Sostener lo esencial:
gestion financiera
responsable

3¢ 26
Nueva plataforma para

\N autoagendamiento de citas

médicas

111.820

Gestiones de agendamiento
Agosto a diciembre de 2025

710%

Mejoramiento en la

Accesibilidad al agendamiento de citasy
la accesibilidad al agendamiento

procedimientos las 24 horas los 7 dias de
la semana, sin desplazamientos vy
haciendo uso de la tecnologia
convencional (celulares, tablets vy
computadores)

369.420.000......

Optimizaciéon del tiempo

Reduccién de ausentismo y
cancelaciones imprevistas
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Queremos devolver sonr

Cuando el reto fue mayor,
la respuesta fue mas
fuerte.

El hospital en numeros:
resultados que hablan.

Cuidar con sentido: Ia
experiencia del usuario
como prioridad.

Crecimiento con
propésito:

Expansion y fortalecimiento
institucional

Construyendo cultura,
entregando confianza:
talento humano y cultura
organizacional

Impacto social que se

construye: Relacién con la
comunidady
responsabilidad social

Transformar para avanzar:
Innovacion, tecnologia y
mejora continua

Sostener lo esencial:
gestion financiera
responsable

& 21
Unidad Cardioneurovascular

Durante el ano 2025, la UCNV reflejo su alta capacidad resolutiva y su compromiso con la oportunidad, seguridad y
pertinencia en la atencién. Su objetivo es garantizar un servicio asistencial integral y de alta calidad para los
pacientes con patologias cardioneurovasculares que requieran tratamiento endovascular, contribuyendo a
mejores desenlaces clinicos, menor estancia hospitalaria y una atencion centrada en la excelencia y la seguridad del
paciente.
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860 Atenciones

Hemodinamia

¢S ES i

Innovacién tecnoldgica
Cuando el reto fue mayor,

! al servicio de nuestros pacientes
la respuesta fue mas
fuerte. 350
640 Atenciones
Atenciones

El hospital en numeros: X »
resultados que hablan. Neurorradlologla
Intervencionista

Primer procedimiento
MitraClip (reparacion de
la valvula mitral

Electrofisiologia

Cuidar con sentido: |a

experiencia del usuario
como prioridad.

Crecimiento con
propésito:

Expansion y fortalecimiento
institucional

Construyendo cultura,
entregando confianza:
talento humano y cultura
organizacional

Impacto social que se
construye: Relacién con la
comunidady
responsabilidad social

Transformar para avanzar:
Innovacién, tecnologia y
mejora continua

Sostener lo esencial:
gestion financiera
responsable

Se realizd el primer
implante en Colombia y el
segundo en Latinoamérica
de un marcapaso sin cables
MICRA por via yugular,
procedimiento que
representa un hito en el
abordaje minimamente
invasivo al ofrecer una
alternativa segura para
pacientes con indicacion de
estimulacion cardiaca,
reduciendo complicaciones
asociadas a cables y bolsillos
subcutaneos.

743Atenciones

Cirugia Vascular

Somos la institucién del
Eje Cafetero con el
mayor numero de
atenciones a pacientes
con diagnéstico de
aneurismas
yuxtarrenales que
requieren el uso de
endoprotesis
fenestradas.

Se realizo el primer
implante institucional de
dispositivo intrasacular
(WEB) para el tratamiento
de aneurismas cerebrales,
técnica que permite la
exclusion del aneurisma de
la circulacion mediante un
abordaje endovascular
seguro y efectivo.

se fortalecio el manejo del
tromboembolismo
pulmonar (TEP) mediante
la tecnologia EKOS,
sistema que permite
trombodlisis dirigida por
catéter asistida por

ultrasonido, optimizando la

eficacia del tratamiento y
reduciendo el riesgo
hemorragico.

endovascular) en la
institucion, ampliando la
oferta de intervenciones
estructurales cardiacas
de alta complejidad.

730 Atenciones

Radiologia
Intervencionista
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Cuando el reto fue mayor,
la respuesta fue mas
fuerte.

El hospital en niGmeros:
resultados que hablan.

Cuidar con sentido: la
experiencia del usuario
como prioridad.

Crecimiento con
propésito:

Expansion y fortalecimiento
institucional

Construyendo cultura,
entregando confianza:
talento humano y cultura
organizacional

Impacto social que se
construye: Relacién con la
comunidady
responsabilidad social

Transformar para avanzar:
Innovacién, tecnologia y
mejora continua

Sostener lo esencial:
gestion financiera
responsable

Soporte metabdlico

Yy nutricional

Desde el afio 2023 se consolidé el grupo de soporte
metabdlico y nutricional, integrado por un equipo
multidisciplinario conformado por profesionales de
cirugia general, nutricién clinica, enfermeria,
fonoaudiologia y fisioterapia, con el propdsito de
brindar una atencioén integral y especializada a los
pacientes que requieren soporte nutricional,
contribuyendo a disminuir complicaciones
asociadas a la desnutricién y a mejorar los
resultados clinicos en pacientes hospitalizados y

ambulatorios

Cifras detrds del cuidado

1450 o

Pacientes con
riesgo o estado
de desnutricién

tratados

Pacientes atendidos

N

100%

Pacientes en los que se
cumplen barreras de
seguridad en
nutricion segura
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Cuando el reto fue mayor,
la respuesta fue mas
fuerte .

El hospital en numeros:
resultados que hablan.

Cuidar con sentido: |a
experiencia del usuario
como prioridad.

Crecimiento con
propésito:

Expansion y fortalecimiento
institucional

Construyendo cultura,
entregando confianza:
talento humano y cultura
organizacional

Impacto social que se
construye: Relacién con la
comunidad y
responsabilidad social

Transformar para avanzar:
Innovacion, tecnologia y
mejora continua

Sostener lo esencial:
gestion financiera
responsable

st o alieie e Gl

‘ ‘ Unidad integral de cancerologia

En SES HUC contamos con una Unidad integral de cancerologia con enfoque
multidisciplinario, donde las decisiones clinicas se toman de manera conjunta,

fortaleciendo la supervivencia, la calidad de vida, la eficacia

terapéutica y la oportunidad en la atencién, ademas de propiciar experiencias
memorables para el paciente y su familia.
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Universitario
de Caldas

Cuando el reto fue mayor, Eficiencia terapéutica Rutas oncoldgicas integrales:

| ta f 3 . .
f?,;ff:f‘es a THe mas en el cuidado del cdncer

En la Unidad de Cancerologia contamos con rutas
de atencion estructuradas que abarcan todas las

El hospital en niGmeros: . . o
etapas del proceso asistencial, desde el tamizaje y

resultados que hablan.

_— Implementacion de técnicas avanzadas de el diagnostico oportuno hasta el tratamiento y el
Cuidar con sentidos: Ia radioterapia: SBRT y LATTICE. seguimiento, garantizando una atencion integral,
experiencia delusuario o e o e T seguray centrada en el paciente.
como prioridad. Se incorpord la Radioterapia Estereotaxica
. . Corporal (SBRT) para el tratamiento de
Crecimiento con ] ) o =
propésito: lesiones Oseas y hepaticas, técnica que
Expansion y fortalecimiento permite administrar altas dosis de radiacion
institucional con gran precision en pocas sesiones, Cifras detrds del cuidado
logrando mayor control tumoral y menor

Construyendo cultura, 9 . Y . Y
entregando confianza: afectacion de tejidos sanos.
talento humano y cultura
organizacional 1 600 Pacientes atendidos
Impacto social que se Consolidacién del programa de braquiterapia

> i 5ai 3 Pacientes que recibieron quimioterapi
construye: Relacion con la ginecoldgica y cutanea. - quimioterapia
comunidad y | 207 . e 4 g
responsabilidad social Se fortalecio la oferta de braquiterapia para Pacientes que recibieron radioterapia
Transformar para avanzar: tumores ginecolégicos y lesiones cutaneas, 60 ERN— k- - it :

: - : . : acientes que recibieron braquiterapia
Innovacién, tecnologia y mod.ah.dad de radioterapia mt.errja qu.e permite
mejora continua administrar dosis altas de radiacion directamente en 280 Pacient . | lize
. acientes a quienes se les realizé
e el sitio tumoral. q
Sostener lo esencial: cirugia oncolégica
gestion financiera
\ e

responsable
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C ® Queremos devolver sorvisas

Cuando el reto fue mayor,

Cuando el eto ue m Servicio

fuerte .

- y 4
e de patologia
resultados que hablan.

Cuidar con sentido: Ia
experiencia del usuario Este nuevo servicio incorpora tecnologia
como prioridad. especializada y talento humano altamen
calificado, permitiendo optimizar los

. tiempos de respuesta, garantizar mayor
proposito: & ran
et v el e confiabilidad en Ios. resultados y
institucional fortalecer las rutas integrales de atenc
- especialmente en patologias oncolégica
Construyendo cultura, enfermedades de alta complejidad.
entregando confianza:

talento humano y cultura
organizacional

Impacto social que se

construye: Relacién con la BENEFIGIUS
comunidady
responsabilidad social

Crecimiento con

Diagndsticos confiables, oportunos y seguros
Transformar para avanzar:

» ) o Una alianza entre

Innovacién, tecnologia y Respaldo de un recurso humano altamente calificado ‘%3

mejora continua : » ' r = Instituto Caldense JL S E s nﬁis\fei:::tario
- Comunicacion directa entre médico tratante y médico de Patologia SNC e Cotclos
Sostener lo esencial: patdlogo S

gestion financiera
responsable
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Cuando el reto fue mayor,
la respuesta fue mas
fuerte.

El hospital en numeros:
resultados que hablan.

Cuidar con sentido: la
experiencia del usuario
como prioridad.

Crecimiento con
propésito:

Expansion y fortalecimiento

institucional

Construyendo cultura,
entregando confianza:
talento humano y cultura
organizacional

Impacto social que se
construye: Relacién con la
comunidady
responsabilidad social

Transformar para avanzar:

Innovacién, tecnologia y
mejora continua

Sostener lo esencial:
gestion financiera
responsable

Su apertura se realizd en el ano 2025, esta dotado con
tecnologia especializaday se apoya en un equipo de
talento humano altamente calificado, Su creaciéon
buscé apoyar de manera directa la toma de
decisiones médicas, ofreciendo  diagnodsticos
especializados dentro del hospital y reduciendo la

necesidad de enviar muestras a laboratorios externos.

Cifras detrds del cuidado

7 7 'l Estudios realizados
- en el servicio de patologia

s 6505 Biopsias basicas
802 Estudios de inmunohistoquimica
: ]68 Bacaf
| 115 Estudios de histoquimica
| 1] Estudios Her2 1
46 Citometrias de flujo
L 28 Estudios de médula ésea

3¢ 33

Desde su puesta en marcha, el servicio ha
permitido disminuir los tiempos de espera,
agilizar el inicio de tratamientos y mejorar la
coordinacion entre las areas clinicas y quirurgicas.
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Quieremos

Cuando el reto fue mayor,
la respuesta fue mas
fuerte.

El hospital en niGmeros:
resultados que hablan.

Cuidar con sentido: la
experiencia del usuario
como prioridad.

Crecimiento con
propésito:

Expansion y fortalecimiento
institucional

Construyendo cultura,
entregando confianza:
talento humano y cultura
organizacional

Impacto social que se
construye: Relacién con la
comunidady
responsabilidad social

Transformar para avanzar:
Innovacién, tecnologia y
mejora continua

Sostener lo esencial:
gestion financiera
responsable

Imadgenes diagnosticas

La institucion cuenta con equipos de ultima tecnologia que
respaldan la prestacion de servicios diagndsticos y terapéuti-
cos de alta complejidad.

Gracias a estas capacidades, se incorporaron nuevos procedi- & ——u

mientos como la ablacién hepatica, la electroporacion y la .'._...'1".'.2..'
tomografia con protocolo TAVI desde radiologia interven-
cionista, asi como la endosutura en el servicio de gastroen-
terologia.

Adicionalmente, se fortalecié la oportunidad diag-
nostica con la disponibilidad del servicio de reso-
nancia magnética las 24 horas del dia, los 7 dias de
la semana, garantizando atencion continua y mayor
capacidad resolutiva para nuestros pacientes.

Cifras detrds del cuidado

Oportunidad en la
entrega de resultados

16.....

Total atenciones

100.496

Distribucion por

tipo de imagen diagnéstica

40.800
20.600
13.850
6.640
5.950
5.570
4.780

T A

Radiografias

Tomografias
Ecografias
Resonancias magnéticas
Cardiologia
Gastroenterologia
Mamografias




3 e, Hospital
i)c S E S Universitario
q c '® de Caldas

. ® Guere as

Cuando el reto fue mayor,
la respuesta fue mas
fuerte.

El hospital en niGmeros:
resultados que hablan.

Cuidar con sentido: la
experiencia del usuario
como prioridad.

Crecimiento con
propésito:

Expansion y fortalecimiento
institucional

Construyendo cultura,
entregando confianza:
talento humano y cultura
organizacional

Impacto social que se
construye: Relacién con la
comunidady
responsabilidad social

Transformar para avanzar:
Innovacién, tecnologia y
mejora continua

Sostener lo esencial:
gestion financiera
responsable

Habilitacion y
rehabilitacion

Servicio orientado a recuperar, mantener y potenciar
la funcionalidad de los pacientes mediante un abor-
daje centrado en la persona.

A través de intervenciones oportunas, basadas en
evidencia y enfocadas en la autonomia y la calidad de
vida, se promueve la reintegraciéon funcional de los
usuarios a sus actividades cotidianas, familiares y
sociales.

Cifras detrds del cuidado

o 78839 -crcones

Porcentaje de usuarios que consideran que el

0 proceso de rehabilitacion impacté de manera
. 0 positiva su calidad de vida.

U Porcentaje de pacientes que consideran que el
. 0 proceso de rehabilitacion favorecioé su

funcionalidad e independencia.
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Laboratorio clinico

4

—

Cuando el reto fue mayor,
la respuesta fue mas
fuerte.

/4 ,

Durante el 2025 logramos implementar el tamizaje neonatal

El hospital en niGmeros:
resultados que hablan.

Cuidar con sentido: la
experiencia del usuario
como prioridad.

Crecimiento con
propésito:

Expansion y fortalecimiento
institucional

Construyendo cultura,
entregando confianza:
talento humano y cultura
organizacional

Impacto social que se
construye: Relacién con la
comunidady
responsabilidad social

Transformar para avanzar:
Innovacién, tecnologia y
mejora continua

Sostener lo esencial:
gestion financiera
responsable

basico, que incluye pruebas para TSH neonatal, galactosa,
tripsina inmunorreactiva (IRT), fenilcetonuria (PKU),
17-hidroxiprogesterona, biotinidasa y hemoglobina
cuantitativa. Este programa permite la deteccién temprana
de enfermedades metabdlicas, endocrinas y hematolégicas
congénitas, facilitando intervenciones oportunas que
previenen complicaciones graves, discapacidad o mortalidad
infantil.

Con esta implementacion, SES Hospital Universitario de
Caldas se posiciona como |la primera institucion del
departamento en poner en marcha este conjunto de
pruebas de tamizaje, fortaleciendo la capacidad regional
para el diagndstico precoz en salud neonatal.

Cifras detrds del cuidado

Tiempo de oportunidad
entre latomay el
resultado del examen
para pruebas de rutina

Oportunidad en la
notificacion de
resultados criticos

mMinutos
(meta < 9 minutos)

(meta <10 horas)
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Cuando el reto fue mayor,
la respuesta fue mas
fuerte.

El hospital en niGmeros:
resultados que hablan.

Cuidar con sentido: la
experiencia del usuario
como prioridad.

Crecimiento con
propésito:

Expansion y fortalecimiento
institucional

Construyendo cultura,
entregando confianza:
talento humano y cultura
organizacional

Impacto social que se
construye: Relacién con la
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responsabilidad social

Transformar para avanzar:
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mejora continua

Sostener lo esencial:
gestion financiera
responsable

Salud publica

Interprete en inmersion linguistica y

comunicativa en lengua de senas ~iﬁ
colombiana. @

La incorporacion de un intérprete en inmersion
linguistica y comunicativa en Lengua de Senas
Colombiana responde al compromiso
institucional con la inclusién, la equidad y el
respeto por la diversidad.

Esta iniciativa garantiza una comunicacién
efectiva y segura con pacientes y familiares con
discapacidad auditiva, reduciendo barreras de
acceso, fortaleciendo l|la comprension de la
informacion clinica y promoviendo una atencion
centrada en la dignidad, los derechos y la
participacion activa en el proceso de cuidado.

“Cada dato que registramos, cada caso que notificamos y cada accién que lideramos en vigilancia en salud
publica, es una contribucién silenciosa y poderosa a la salud de toda una comunidad.”

Angela Maria Garcia Henao
Enfermera coordinadora del programa de salud publica
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Queremos devolv e

Cuando el reto fue mayor,
la respuesta fue mas
fuerte.

El hospital en niGmeros:
resultados que hablan.

Cuidar con sentido: la
experiencia del usuario
como prioridad.

Crecimiento con
propésito:

Expansion y fortalecimiento
institucional

Construyendo cultura,
entregando confianza:
talento humano y cultura
organizacional

Impacto social que se
construye: Relacién con la
comunidady
responsabilidad social

Transformar para avanzar:
Innovacién, tecnologia y
mejora continua

Sostener lo esencial:
gestion financiera
responsable

SES en tu hogar ©

Modelo de atenciéon integral domiciliario, continuo y
articulado en los niveles de baja, mediana y alta
complejidad, que garantiza seguridad y calidad
técnico-cientifica, mediante intervenciones personalizadas
orientadas a fortalecer la experiencia del usuario y mejorar
los resultados en salud.

El programa en 2025 logro elevar la atencion domiciliaria a
un nivel mayor de complejidad: mas cercana, mas
resolutiva y al alcance de quienes mas lo necesitan,
ampliando e incorporando terapias fisicas y respiratorias,
junto con el acompanamiento de especialistas
meédico-quirdrgicos para un cuidado integral y de alto
impacto.

Cifras detrds del cuidado

1%

Cobertura de atencion en
la ciudad de manizales

Pacientes
atendidos

Proporcion
hospitalarios

de

0,98%% ...

reingresos
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Queremos devolver

Cuando el reto fue mayor,
la respuesta fue mas
fuerte.

El hospital en niGmeros:
resultados que hablan.

Cuidar con sentido: la
experiencia del usuario
como prioridad.

Crecimiento con
propésito:

Expansion y fortalecimiento
institucional

Construyendo cultura,
entregando confianza:
talento humano y cultura
organizacional

Impacto social que se
construye: Relacién con la
comunidady
responsabilidad social

Transformar para avanzar:
Innovacién, tecnologia y
mejora continua

Sostener lo esencial:
gestion financiera
responsable

Donacion de érganos

En 2025, nuestra institucion implementé el Cédigo
Alas, una iniciativa creada para honrar, acompanar y
reconocer de manera permanente a los donantes de
organos y a sus familias. Este cddigo simboliza la
grandeza del acto de donar, representando las ‘alas’
gue permiten a otros pacientes recuperar la vida y la
esperanza.

Mural: Tejedoras del cuidado
Arturo Volatil

\

A través de esta estrategia institucional, fortalecimos el
proceso de humanizacion y generamos un espacio de
respeto, gratitud y acompanamiento para quienes, en
momentos de profundo dolor, tomaron la decisién mas
generosa posible: regalar vida.

Durante 'este ano, contamos con dos donantes
efectivos, cuyas familias, con un inmenso sentide«de
solidaridad humana, transformaron la despedida en
una oportunidad para que otros siguieran viviendo.

i)

V

mas vida

par
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ATENCION
D :
DESEMPENO

SERVICIC CIENGI,A
Fouipo  EDUCACION

Cuando el reto fue mayor,
la respuesta fue mas
fuerte.

El hospital en numeros:
resultados que hablan.

Cuidar con sentido: Ia
experiencia del usuario
como prioridad.

Crecimiento con
propésito:

Expansion y fortalecimiento
institucional

Construyendo cultura,
entregando confianza:
talento humano y cultura
organizacional

Impacto social que se

mnesdll Equipos de alto desempeno

responsabilidad social

EAD

Transformar para avanzar:
Innovacion, tecnologia y

mejora continua En SES HUC, la mejora en la atencion en salud es un propdsito permanente. Por ello, nuestros equipos de alto
e desempeno trabajan cada dia para fortalecer la calidad del servicio, brindar una mejor experiencia a los
Sostener lo esencial: pacientes y consolidarnos como una institucion referente en la region.

gestion financiera
responsable
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veremos devolve

Cuando el reto fue mayor,
la respuesta fue mas
fuerte.

El hospital en niGmeros:
resultados que hablan.

Cuidar con sentido: la
experiencia del usuario
como prioridad.

Crecimiento con
propésito:

Expansion y fortalecimiento
institucional

Construyendo cultura,
entregando confianza:
talento humano y cultura
organizacional

Impacto social que se
construye: Relacién con la
comunidady
responsabilidad social

Transformar para avanzar:
Innovacién, tecnologia y
mejora continua

Sostener lo esencial:
gestion financiera
responsable

ey

Ataque cerebro vascular

Cifras detrds del cuidado

de los pacientes mejoraron su
condicién clinica al egreso

Pacientes atendidos Trombdlisis Trombectomias

En reconocimiento a la calidad del proceso asistencial, la institucion obtuvo en 2025

la categoria ORO Q3 otorgada por WSO Angels Awards, distincién que resalta la
excelencia en la atencién integral del paciente con accidente cerebrovascular
(ACV). Este logro refleja la consolidacion de la institucion como centro de referencia la WSO Angels
en el departamento de Caldas para el manejo integral del ACV, articulando
diagndstico oportuno, tratamiento especializado y rehabilitacion.

Reconocimiento en
categoria oro Q3 con

Awards

.

ﬁ

W

%
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Durante el 2025, el programa ECOPIEL se consolidé como
Cuando el reto fue mayor, un Equipo de Alto Desempeno liderado por enfermeria,

R T e con ,reQOHOC|m|ento namon_al pOr sus est.andares de calidad
fuerte . y practicas seguras en el cuidado de la piel.

El hospital en nimeros: Se posiciond como centro de referenciacion para
resultados que hablan. instituciones del pais y particip6 en escenarios
e — académicos internacionales. Ademds, fortalecid e
Cuidar con sentido: la implementd rutas integrales de atencion, garantizando

experiencia del usuario oportunidad, continuidad y seguridad en el cuidado.
como prioridad.

Crecimiento con
propésito:

Expansion y fortalecimiento
institucional

2 42
PROMEDIO MEeNSUAL 2025

130 Pacientes hospitalarios atendidos
(mediana y alta complejidad).

170 Atenciones programa piel.
(educacioén individual en salud)

120 Atenciones ambulatorias.

Construyendo cultura,
entregando confianza:
talento humano y cultura
organizacional

Impacto social que se
construye: Relacién con la
comunidady
responsabilidad social

Transformar para avanzar:
Innovacién, tecnologia y
mejora continua

Sostener lo esencial:
gestion financiera
responsable
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Cuando el reto fue mayor,
la respuesta fue mas
fuerte.

El hospital en niGmeros:
resultados que hablan.

“El programa combina alto
volumen quirurgico, educacioén al
Cuidar con sentido: Ia Iy \ Y S N 5 _ paciente e innovacién en el

experiencia del usuario | s i cuidado postoperatorio”.
como prioridad. 18 | .

Crecimiento con
propésito:
Expansion y fortalecimiento

nstitucional Reemplazos artlculgres
97%

g?g;;ig;g:;?oycmtura Fquipo multidisciplinario orientado a la evaluacién, de los pacientes operados, manifiestan
selecciéon y manejo integral de pacientes con artrosis mejoria en su funcionalidad a los 6

Impacto social que se avanzada de cadera y rodilla, garantizando tratamiento meses de operados

construye: Relacién con la quirdrgico seguro, oportuno y centrado en el paciente. (medido con escala Womac)

comunidady

responsabilidad social ® ®

Transformar para avanzar: En articulacion con el Programa “SES en tu hogar”, este 660 490

|ﬂnpvacién, Fecﬂologia y programa permite que los pacientes realicen su Cifras detrds

MElelE ComiinuE recuperacidén postoperatoria en casa, con seguimiento del cuidado Juntas Cirugias

- estructurado y acompafamiento clinico. interdisciplinarias

Sostener lo esencial:

gestion financiera
responsable
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de Caldas
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Nuestro propdsito mds que
tratar una fractura, es
garantizar la recuperacion

- @@ " - > funcional, prevenir la

El hospital en nimeros: . _ PN L AN v A segunda fractura y
resultados que hablan. % . __ . ol 4 . preservar la calidad de

; vida del paciente.

Cuando el reto fue mayor,
la respuesta fue mas
fuerte.

Cuidar con sentido: la
experiencia del usuario
como prioridad.

Crecimiento con
propésito:

- | .
de fracturas

Equipo de Alto Desempefio

Construyendo cultura,
entregando confianza:
talento humano y cultura

organizacional \
Impacto social que se 930/0 600/0

construye: Relacién con la

comunidady Pacientes Proporcién de pacientes Oportunidad quirdrgica
responsabilidad social atendidos que logran marcha en las primeras 48 horas
Transformar para avanzar:

Innovacién, tecnologia y )

mejora continua Somos un centro acreditado con la Estrella de Oro en el mapa de
_— buenas practicas (Capture the Fracture) de la International
SEELEIIED L@ CEEEE Osteoporosis Foundation (IOF).

gestion financiera
responsable
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Cuando el reto fue mayor,
la respuesta fue mas
fuerte.

El hospital en niGmeros:
resultados que hablan.

Cuidar con sentido: la
experiencia del usuario
como prioridad.

Crecimiento con
propésito:

Expansion y fortalecimiento
institucional

Construyendo cultura,
entregando confianza:
talento humano y cultura
organizacional

Impacto social que se
construye: Relacién con la
comunidady
responsabilidad social

Transformar para avanzar:
Innovacién, tecnologia y
mejora continua

Sostener lo esencial:
gestion financiera
responsable

o
« qrdlometqbollco

€quipo de Alto D

Tiene como propodsito garantizar una atencion integral para
los pacientes con alto y muy alto riesgo cardiovascular,
orientada a obtener los mejores resultados en salud.

A través del trabajo de un equipo interdisciplinario (medicina
interna, cardiologia, nutricion, psicologia y enfermeria), busca
prevenir complicaciones, optimizar el tratamiento, facilitar la
pronta reincorporacion a la vida diaria, mejorar la calidad de
vida mediante educacion y rehabilitacion cardiaca, reducir la
mortalidad y las hospitalizaciones evitables y optimizar el uso
de recursos en esta poblacion.

3¢ 49

Cifras detrds del cuidado

\
1 420 Atenciones
| |
‘ 0 Pacientes alcanzan el objetivo de
0 rehabilitacion cardiaca.
0 Sin reingresos
‘ 0 hospitalarios desde que
estan en el programa
J
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Queremos devolver sonr

Politica de seguridad del paciente

Cuando el reto fue mayor,
la respuesta fue mas

fuerte. Todos los indicadores que miden el comportamiento de las 6 metas
—— internacionales de seguridad del paciente se han cumplido

El hospital en nimeros: satisfactoriamente, gracias al acompafnamiento permanente del equipo de
resultados que hablan. seguridad del paciente y a la aplicacién de las barreras de seguridad por

parte de los colaboradores. Este resultado ratifica la excelente Cultura de

Cuidar con sentido: |a seguridad Institucional.

experiencia del usuario META 2
como prioridad. ®

Manejo seguro de

Crecimiento con META1 @ medicamentos
propoésito: Identificacion Indice de EA por mctos
Expansion y fortalecimiento segura de pacientes X 1000 atenciones META 3 @
institucional > : . 1.05 |

Proporcién adherencia s
- en identificacion del Meta: 2.00 X 1000 @ Prevencién de IAAS
Construyendo cultura, paciente

Proporcién de adhe-

o rencia a la higiene de
97.65% manos

entregando confianza:
talento humano y cultura

organizacional Meta: 93.00% @ 80.76%

Meta: 78.00% (V)

Impacto social que se META 4 @

construye: Relacién con la Cirugia segura META 6 @
comunidady

responsabilidad social

Proporcién de adherencia

: - Comunicacién segura
a barreras en cirugia

- segura Proporcidon de adhe-

Transformar para avanzar: 96.44% META S . rencia a ba(r'eras en

Innovacion, tecnologia y - <, Prevencion de caidas comunicacion segura
. . . O,

mejora continua Meta: 92.50% CJ indice de caidas x 97.95%

1.000 pacientes hospi- Meta: 92.50% @

Sostener lo esencial: talarios
gestion financiera

responsable
Meta: 0.35 X 1000 @




Cuidar con/sentido

La experiencia del usuario como prioridad
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Cuando el reto fue mayor,
la respuesta fue mas
fuerte.

El hospital en nimeros:
resultados que hablan.

Cuidar con sentido: la
experiencia del usuario
como prioridad.

Crecimiento con
propésito:

Expansion y fortalecimiento
institucional

Construyendo cultura,
entregando confianza:
talento humano y cultura
organizacional

Impacto social que se
construye: Relacién con la
comunidady
responsabilidad social

Transformar para avanzar:
Innovacion, tecnologia y
mejora continua

Sostener lo esencial:
gestion financiera
responsable

' se construye la confianza entre el
paciente y la institucion.

o

-Wsto de cuidado, cada intervencion
~ social, cada momento de acompafiamiento,
representa nuestra decision de poner al ser
humano en el centro'.

ST i
ol f i
S kT
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Cuando el reto fue mayor,
la respuesta fue mas
fuerte.

El hospital en numeros:
resultados que hablan.

Cuidar con sentido: |a
experiencia del usuario
como prioridad.

Crecimiento con
propésito:

Expansion y fortalecimiento
institucional

Construyendo cultura,
entregando confianza:
talento humano y cultura
organizacional

Impacto social que se
construye: Relacién con la
comunidady
responsabilidad social

Transformar para avanzar:
Innovacién, tecnologia y
mejora continua

Sostener lo esencial:
gestion financiera
responsable

Acompafhamiento social

El acompanamiento social constituye uno de los pilares
fundamentales del modelo de humanizacién institucional.
Su propdsito es comprender la integralidad del ser
humano: identificar factores de riesgo, fortalecer redes
de apoyo y garantizar que ningun paciente enfrente su
proceso de atencién en soledad o sin los recursos
necesarios para su recuperacion.

Intervenciones orientadas a la continuidad de las rutas de atencidon

SoI|C|tudes gestionadas
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Cuando el reto fue mayor,
la respuesta fue mas
fuerte.

El hospital en numeros:
resultados que hablan.

Crecimiento con
propésito:

Expansion y fortalecimiento

institucional

Construyendo cultura,
entregando confianza:
talento humano y cultura
organizacional

Impacto social que se
construye: Relacién con la
comunidady
responsabilidad social

Transformar para avanzar:

Innovacién, tecnologia y
mejora continua

Sostener lo esencial:
gestion financiera
responsable

Gestion de donaciones

Representa una expresion concreta del compromiso
solidario de la institucién con la poblacion mas
vulnerable. A través de esta iniciativa, se garantiza que
las condiciones socioeconémicas no se conviertan
en una barrera adicional para la recuperacion de la
salud.

1 9 Familias acompafadas desde
el area de Trabajo Social

207 $16.286.550

oo J

2¢ B0

-

-

~

"Una donacion bien gestionada no es sdlo la
entrega de un bien material; es el
reconocimiento de la dignidad de quien lo
recibe. Es decirle al paciente: tu bienestar
importa mds alla de tu diagndstico."”
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Queremos devolv e

Cuando el reto fue mayor,
la respuesta fue mas
fuerte.

El hospital en numeros:
resultados que hablan.

Crecimiento con
propésito:

Expansion y fortalecimiento
institucional

Construyendo cultura,
entregando confianza:
talento humano y cultura
organizacional

Impacto social que se
construye: Relacién con la
comunidady
responsabilidad social

Transformar para avanzar:
Innovacién, tecnologia y
mejora continua

Sostener lo esencial:
gestion financiera
responsable

Gestion de albergues

La articulacion con albergues responde a condiciones
dignas de alojamiento y alimentacion para quienes
deben trasladarse desde municipios distantes o zonas
rurales para acceder a servicios de salud de
altacomplejidad.

Asignaciones de alojamiento
con alimentacion
Inversion aproximada
en el programa
n u

1 1 Cupos de alimentacion intrahospitalaria

Favoreciendo la permanenciay el
acompanamiento durante el proceso
de recuperacion

Procesos de institucionalizacion

El trabajo social hospitalario acompana a pacientes

sin red de apoyo al momento del alta, actuando con
responsabilidad ética para proteger sus derechosy

bienestar.

Procesos de institucionalizacion
gestionados en 2025

Pacientes en condicion de ausencia de red de apoyo,
falta de recursos o situaciones de abandono
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Quieremos

Cuando el reto fue mayor,
la respuesta fue mas
fuerte.

El hospital en numeros:
resultados que hablan.

Cuidar con sentido: |a
experiencia del usuario
como prioridad.

Crecimiento con
propésito:

Expansion y fortalecimiento
institucional

Construyendo cultura,
entregando confianza:
talento humano y cultura
organizacional

Impacto social que se
construye: Relacién con la
comunidady
responsabilidad social

Transformar para avanzar:
Innovacién, tecnologia y
mejora continua

Sostener lo esencial:
gestion financiera
responsable

Articulacion con la
asociacion de usuarios

La participacion de la comunidad en la vida
institucional es uno de los indicadores mas
genuinos de una cultura de humanizacion

consolidada.

La asociacion de usuarios constituye un puente
vital entre la instituciéon y la comunidad,
contribuyendo al empoderamiento de los
pacientes, la socializacion de derechosy la
construccion de confianza.

Actividades realizadas
por la Asociacion

1 236 Usuarios beneficiados
| |

"Una institucion que escucha a sus usuarios es una institucion que aprende.
La Asociacion de Usuarios es el espacio donde la voz de la comunidad se
convierte en motor de mejora continua."
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Cuando el reto fue mayor, Iniciativas de
la respuesta fue mas

fuerte . acompanamiento y bienestar

El hospital en numeros:
resultados que hablan.

Con el propdsito de fortalecer la
humanizacién de la atencidn, el hospital
desarrolla diferentes estrategias orientadas a
acompanar, orientar y brindar bienestar a

Crecimiento con paciehtes,' familiares y vis'ita Nntes durante su "Ryt

propésito: experiencia en la institucion. "Amigo SES” utas que i}
Expansién y fortalecimiento sanan el alma
institucional Equipo de apoyo que orienta a Estudiantes de servicio social realizan
e pacientes, familiares y visitantes en rondas con actividades ludicas que
Construyendo cultura, trémitef, e informaciéh para fa.cilita.r la promueven el bienestar emocional y
entregando confianza: atencion ambulatoria y hospitalaria; el uso adecuado del tiempo durante la
talento humano y cultura entre agosto y diciembre de 2025 estancia hospitalaria de pacientes y
organizacional brindd 600 horas de servicio. acompanantes.

Impacto social que se

construye: Relacién con la

comunidady G

responsabilidad social
“Tu espera merece un

Transformar para avanzar: momento de calma”

Innovacién, tecnologia y

. . Se realizan dos rondas diarias ofreciendo
mejora continua

café y aromatica en diferentes servicios;
entre septiembre y diciembre de 2025 se

Sostener lo esencial: entregaron 8.770 bebidas calientes.

gestion financiera
responsable
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SES sana con arte

Espacios que transforman, experiencias que sanan

IS E S s

Quieremos

Cuando el reto fue mayor,
la respuesta fue mas
fuerte.

El hospital en numeros:
resultados que hablan.

Cuidar con sentido: |a
experiencia del usuario
como prioridad.

Crecimiento con
propésito:

Expansion y fortalecimiento
institucional

Construyendo cultura,

entregando confianza: —— : g B

= & ersonas ; i

talento humano y cultura _— _ . e ctadas Artistas vinculados

organizacional Nve SRS h . P al proyecto
Conversatorios 1 6 Exposiciones

Transformar para avanzar:

Innovacién, tecnologia y

mejora continua _ : L e Tarae Obras han sido expuestas entre:
Sostener lo sencia | B fotoaratia, muralismo y teatro
gestion financiera 0 TR ambientales 9 , y .

responsable

Impacto social que se
construye: Relacién con la
comunidady
responsabilidad social
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Queremos devolver

Cuando el reto fue mayor,
la respuesta fue mas
fuerte.

El hospital en niumeros: B Lo, BN _ | '
resultados que hablan. SN e — A, '\ | T 3 Raices con alas

Cuidar con sentido: la
experiencia del usuario
como prioridad.

Crecimiento con
propésito:

Expansion y fortalecimiento
institucional.

Construyendo cultura,
entregando confianza:
talento humano y cultura
organizacional.

Impacto social que se
construye: Relacién con la
comunidady
responsabilidad social.

Transformar para avanzar:
Innovacioén, tecnologia y
mejora continua.

Sostener lo esencial:
gestion financiera
responsable.
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Queremos devolver

de Caldas ®

(

SES Hospital Universitario de Caldas alcanzd un

Cuando el reto fue mayor, posicionamiento Top of Mind en el tercer
la respuesta fue mas lugar en el departamento de Caldas, de
ETE acuerdo con el estudio realizado por el
El hospital en nimeros: Top Of M i n d periédico La Patria, una mediciéon que'evalué
resultados que hablan, la re;ordac!on de marca en 64 categorias del
ambito regional.

Crecimiento con

. Panorama digital 2025

Expansion y fortalecimiento

e ] La participacion en los medios digitales de SES Hospital Universitario de
- Caldas se logré con un 100 % de alcance organico, resultado de una
Construyendo cultura, estrategia sustentada en contenidos de caracter informativo.

entregando confianza:
talento humano y cultura
organizacional

4 )

: Nuestra audiencia
Impacto social que se

construye: Relacién con la

comunidad y O ' 4 2
responsabilidad social
- i 76.9% N - T
Transformar para avanzar: S\
Innovacién, tecnologia y . 0 . ..
2. Bogota 3,6%

Sostener lo esencial:
gestion financiera k /
responsable




o
N
1
[l

En S.E.5. HUC los

buenos actos
nos unen

IC

- ,( |‘
Hospital
Universitaria
& o de Calds

Gliseremos develver Sevrisas

EI'TETE L)




,00. Hospital
Universitario
‘,')(',‘ 0 '@ de Caldas
eI\ s

Queremos

Cuando el reto fue mayor,
la respuesta fue mas
fuerte.

El hospital en numeros:
resultados que hablan.

Cuidar con sentido: la
experiencia del usuario
como prioridad.

Crecimiento con
propésito:

Expansion y fortalecimiento
institucional

Construyendo cultura,
entregando confianza:
talento humano y cultura
organizacional

Impacto social que se
construye: Relacién con la
comunidady
responsabilidad social

Transformar para avanzar:
Innovacioén, tecnologia y
mejora continua

Sostener lo esencial:
gestion financiera
responsable

Gestion biomédica

Inversion total ejecutada durante 2025 en la
gestion de la tecnologia biomédica, la cual incluye
ordenes de servicio, contratos de mantenimiento,
adquisicion de equipos biomédicos e
instrumental, compra de repuestos, adquisiciones
gestionadas.

$9.220.696.643

Total inversidon en gestion tecnologia

(3% 58

El 4area de gestion biomédica aporté estratégicamente a
la apertura y fortalecimiento de servicios asistenciales
mediante la gestion integral de la tecnologia biomédica,
impactando la capacidad instalada, la continuidad
operativa y la seguridad del paciente, de acuerdo con los
objetivos institucionales.

$4.405.122.140

. Inversion total en 28%
instrumental y equipos
biomédicos.

Distribucion de la inversion

Instrumental




,‘0. Hospital
Universitario
Qo - de Caldas

Gestion logistica

Cuando el reto fue mayor,

la respuesta fue mas
fuerte. s 335

El hospital en niumeros: Millones de pesos

resultados que hablan. ..
Implementaciéon de nuevo

Cuidar con sentido: la sistema de acceso

experiencia del usuario vehicular.
como prioridad.

Crecimiento con
propésito:

Expansion y fortalecimiento .
Millones de pesos

institucional

Construyendo cultura, Servicio de patologia
entregando confianza:

talento humano y cultura

organizacional La infraestructura pensada para equipos
e — industriales especializados, garantizando
Impacto social que se eficiencia operativa, trazabilidad,
construye: Relacion con la bioseguridad y altos estandares de
comunidady precision diagndstica.

responsabilidad social

Transformar para avanzar:

Innovacién, tecnologia y
mejora continua . Implementacion de 17 habitaciones unipersonales con

Millones de pesos concepto tipo hotel, orientadas a elevar la experiencia
del paciente mediante mayor confort, privacidad y
bienestar.

Sostener lo esencial:
gestion financiera Servicio de habitaciones
responsable hospitalarias unipersonales




Construyendo cultura, entregando confianza

Talento humano y cultura organizacional
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de Caldas

:)c' Hospital "(" 6 1
QG § E Universitario

Cuando el reto fue mayor, n uestro tq len to h umano

la respuesta fue mas
fuerte.

El hospital en numeros: 997 . .
resultados que hablan. 1 3 84 Perfiles asistenciales 920/[] ?gggg;?ici)rsecgefginstss contrato
|

Cuidar con sentido: |a

[ ] s
experiencia del usuario 387 . .. . 3[] Poblacién laboral .
Cofno orioridad. Colaboradores Perfiles administrativos i 7 /[] corresponde a mujeres

Crecimiento con
propésito:
Expansion y fortalecimiento

institucional Distribuidos asi:

Construyendo cultura, 2 4

entregando confianza: 0 Médicos (as) especialistas
talento humano y cultura
organizacional

Impacto social que se
construye: Relacién con la
comunidady
responsabilidad social

Transformar para avanzar:
Innovacién, tecnologia y
mejora continua

427 Auxiliares de enfermeria

Sostener lo esencial:
gestion financiera
responsable




Queremos devolver sonvisas

Cuando el reto fue mayor,
la respuesta fue mas
fuerte.

El hospital en numeros:
resultados que hablan.

Cuidar con sentido: Ia
experiencia del usuario
como prioridad.

Crecimiento con
propésito:

Expansion y fortalecimiento
institucional

Construyendo cultura,
entregando confianza:
talento humano y cultura
organizacional

Impacto social que se
construye: Relacién con la
comunidady
responsabilidad social

Transformar para avanzar:
Innovacioén, tecnologia y
mejora continua

Sostener lo esencial:
gestion financiera
responsable

Modelo de liderazgo

En 2025, durante la cuarta version de
nuestra Escuela de Liderazgo, el
programa profundizé en las
competencias que orientan la forma
de actuar, ensenar y dirigir los
equipos de trabajo, con el propdsito
de contribuir al logro de los objetivos
y metas organizacionales, en
coherencia con la plataforma
estratégica institucional.

90

adquirieron herramientas orientadas
a la aplicacién practica con sus
equipos de trabajo.




,0)(0. Hospital
Universitario
(s )( > (] L] '® de Caldas
AN rrisas

Quieremos develver sor

Cuando el reto fue mayor,
la respuesta fue mas
fuerte.

El hospital en numeros:
resultados que hablan.

Cuidar con sentido: la
experiencia del usuario
como prioridad.

Crecimiento con
propésito:

Expansion y fortalecimiento
institucional

Construyendo cultura,
entregando confianza:
talento humano y cultura
organizacional

Impacto social que se
construye: Relacién con la
comunidady
responsabilidad social

Transformar para avanzar:
Innovacién, tecnologia y
mejora continua

Sostener lo esencial:
gestion financiera
responsable

'
L
Ser+SEs

_Gimnasi .
habilidades esenciales

Estrategia institucional orientada al fortalecimiento de
habilidades esenciales que promueven el desarrollo
personal, el trabajo en equipo y el liderazgo consciente,
con el propdsito de contribuir al bienestar del talento
humano, la cultura del cuidado y el fortalecimiento
del clima laboral.

cobertura

A79 | 17.16% | 8284%

Personal

Personal .. .
administrativos

asistencial
Personas impactadas

98%
96%

97%

La metodologia de SER+SES facilitd el aprendizaje
y la participacion, con alta aplicabilidad.

De los colaboradores manifiestan estar de acuerdo
en gue el espacio SER+SES les permitio realizar una
pausa y conectarte con su bienestar.

De los participantes indican estar muy de acuerdo
en gque SER+SES aporta a la cultura del cuidado
y al fortalecimiento del clima laboral en el hospital




,00. Hospital
Universitario
Qo - de Caldas

Cuando el reto fue mayor,
la respuesta fue mas
fuerte.

El hospital en numeros:
resultados que hablan.

Cuidar con sentido: la
experiencia del usuario
como prioridad.

Crecimiento con
propésito:

Expansion y fortalecimiento
institucional

Construyendo cultura,
entregando confianza:
talento humano y cultura
organizacional

Impacto social que se
construye: Relacién con la
comunidady
responsabilidad social

Transformar para avanzar:
Innovacién, tecnologia y
mejora continua

Sostener lo esencial:
gestion financiera
responsable

Modelo efr — Conciliacion de la vida
- . | lAboral, personal y familiar

CO-082/2023/ICONTEC

SES Hospital Universitario de Caldas continta
fortaleciendo estrategias orientadas a promover el 930/0 620/0

equilibrio entre la vida laboral, personal y familiar de
sus colaboradores.

':§~'
—

De los colaboradores valoran Aumento del conocimiento de
_ . B . positivamente las medidas de las medidas de conciliacion
Actualmente, la institucion cuenta con 87 medidas conciliacion comparado con el afio 2024

de conciliacién, agrupadas en cinco ejes:

Flexibilidad
=\ temporaly
\ espacial
Actualmente ~—<
contamos con
| Apoyo a ' . e
87 \ la familia | /SES impulsatu emprendimiento

medidas Desarrollo

goipersonal y . . . . .
profesional Durante 2025 SES Hospital Universitario de Caldas fue reconocido como

parte de las primeras 100 institucionales en Colombia certificadas
como empresa familiarmente responsable (efr), destacandose por su
compromiso con la conciliacién entre la vida laboral, personal y familiar

de sus colaboradores e iniciara proceso de recertificacion en el 2026.

Igualdad de

oportunidades




e 3¢ 69
sl =0 .

Quieremos develver

Cuando el reto fue mayor, Voce ros . . . . . Su

la respuesta fue mas Representan la diversidad de nuestra institucion, T ™~

fuerte . incluyendo diferentes géneros, edades, niveles de colaboradores y servir como enlace entre los equipos
: - antigledad, roles laborales, responsabilidades de trabajo y el grupo efr, contribuyendo a fortalecer

El hospital en nimeros: f familiares y e'ntorr?os de trabajo tanto asistenciales el equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral

resultados que hablan. . como administrativos.

en SES.

Cuidar con sentido: Ia
experiencia del usuario
como prioridad.

Wil -

0 0 ;q
Crecimiento con

propésito:
Expansion y fortalecimiento
institucional

Construyendo cultura,
entregando confianza:
talento humano y cultura
organizacional

Impacto social que se
construye: Relacién con la
comunidady
responsabilidad social

Transformar para avanzar:
Innovacioén, tecnologia y

mejora continua _ > ’y - Encuentros en el ano (formacion,
== ] e e _ - entrega de pines, socializacion,
Sostener lo esencial: = ; SN ] ; | preparacion de videos y campanas)

gestion financiera
responsable




04
EDUCACION
DE CALIDAD

SALUD
Y BIENESTAR

Av

ZEC\ON 08 17
TRABAJO DECENTE ALIANZAS PARA
e A S~
all ®
I t i biental

Transformamos el sector salud con acciones concretas: reducimos
nuestra huella de carbono, generamos energia solar, impulsamos la
economia circular y restauramos ecosistemas estratégicos del territorio.




QYZ Hospital JL 67
%% S.E S. decoidas -

Quieremos

Resultados que fortalecen nuestra gestion AMBIENTAL

Cuando el reto fue mayor,
la respuesta fue mas

fuerte . Programa SES VERDE:

Reconocimiento en el VIII Foro de Soluciones Exitosas
El hospital en nameros: e |nnOV8C|6n en Sa|Ud.

resultados que hablan.
————————— © Premio a la trayectoria en la reduccién de la
Cuidar con sentido: la huella ambiental en residuos (3er puesto).

experiencia del usuario

como prioridad. @® Autogeneracion de energia- sistema fotovoltaico

Crecimiento con
propésito:

Expansion y fortalecimiento
institucional

Formacion de lideres ambientales.

Construyendo cultura,
entregando confianza:
talento humano y cultura
organizacional

20 lideres ambientales
veedores del desempeno
ambiental institucional.

Impacto social que se
construye: Relacion con la
comunidady
responsabilidad social

12 horas de formacion
en alianza con la
Universidad de Manizales.

Transformar para avanzar:
Innovacién, tecnologia y
mejora continua

Implementacién de
diagnéstico de
sostenibilidad ambiental

Sostener lo esencial: en los servicios.

gestion financiera
responsable




.oy E_mn

. (2% 68
%% SE S o 2

Incorporaciéon de espacios biofilicos:

e D - (405 JWI‘&J
la respuesta fue mas IF )

fuerte .

. SES Hospital Universitario de Caldas, ha implementado jardines sanadores que integran la
El hospital en nimeros: . g’ ' naturaleza al entorno hospitalario. Estos espacios promueven el bienestar de pacientes,
resultados que hablan. familiares y colaboradores, contribuyendo a la humanizacién de la atencién y al proceso de

. . recuperacion.
Cuidar con sentido: |a

experiencia del usuario : \'e Py d / i ; | 4
como prioridad. e ONE : : Wi Inversion S 120 000 000
: e , Tl 3 | n ]

Crecimiento con

propésito:
Expansion y fortalecimiento
institucional
Plan de compensacién de huella de carbono y Aliado
Construyendo cultura, .. . -
) restauracion de ecosistemas estratégicos de la oo vIVO
entregando confianza: B . N J CUENCA
cuenca del Rio Chinchina. e =

talento humano y cultura

organizacional ] . . i ] . i
Como contribucion al ODS accién por el clima, SES HUC lidera la implementacion de

Impacto social que se (o o A hpval un plan compensaciéon con el Fondo de Agua Vivo Cuenca, en las areas del
construye: Relacion con la ~AN: % ) i ) Ecoparque Los Yarumos de Manizales y el predio La Virginia via al PNN Los Nevados
comunidady \

responsabilidad social

Transformar para avanzar:

.- 5 - e f .. -". ¢ .
R & ¢ ; G iy y i el Siembra de:
Innovacion, tecnologia y . _ i » g SN 332 Hectareas
mejora continua . f e 'l e A de areas estratégicas
j : : T Toneladas de CO: 1 200 Arboles _ de siembra
- . i ! retribuidas mediante la implementacién de u de especies nativas

Sostener lo esencial: B . FO ' un plan de compensacién con el fondo de
gestion financiera : Agua VIVO CUENCA:

responsable




Hospital
Universitario
'® de Caldas

Cuando el reto fue mayor,
la respuesta fue mas
fuerte.

El hospital en numeros:
resultados que hablan.

Cuidar con sentido: la
experiencia del usuario
como prioridad.

Crecimiento con
propésito:

Expansion y fortalecimiento
institucional

Construyendo cultura,
entregando confianza:
talento humano y cultura
organizacional

Impacto social que se
construye : Relacion con la
comunidady
responsabilidad social

Transformar para avanzar:
Innovacién, tecnologia y
mejora continua

Sostener lo esencial:
gestion financiera
responsable

3¢ 69

IV Simposio Regional en sostenibilidad ambiental: @T&
Economia circular y reduccion de la huella climatica
del sector hospitalario ‘

Wﬂ\b\‘ldad

o~ Impulsar la economia circular en hospitales mediante experiencias exitosas
sac1of

gue inspiren el desarrollo de hospitales verdes en la region.

’ 120 Asistentes

Con la participacién especial de |la Red Global de Hospitales Verdes y Saludables

circulaf

hué‘ia. r_\-f-'vél'-"cad&

. 7 Ponentes

Soluciones exitosas para la reduccién de la huella ambiental: C‘ ec G
Fase II del proyecto de autogeneracion de energia renovable. rUpO‘eP’D -
e e
Energia sostenible: A través de un acuerdo PPA a 15 anos, CHEC ; =
instald un sistema fotovoltaico de 264 paneles que genera 205 MWh ey
anuales, permitiendo al hospital reducir su consumo energético en
un 8% y ahorrar cerca de $580 millones, recursos que se reinvierten
directamente en la calidad de la atencion a los pacientes.

Area total de paneles

1.025 m?

Energia solar generada en 2025

96 Mwh



o A

®  Gueremos

Cuando el reto fue mayor,
la respuesta fue mas
fuerte.

El hospital en numeros:
resultados que hablan.

Cuidar con sentido: Ia
experiencia del usuario
como prioridad.

Crecimiento con
propésito:

Expansion y fortalecimiento
institucional

Construyendo cultura,
entregando confianza:
talento humano y cultura
organizacional

Impacto social que se
construye: Relacion con la
comunidady
responsabilidad social

Transformar para avanzar:
Innovacion, tecnologia y
mejora continua

Sostener lo esencial:
gestion financiera
responsable

3 70

Estrategias de economia circular
en la gestion integral de residuos.

En SES HUC realizamos estrategias de economia
circular que permiten la reincorporacion de
materiales generados a ciclos productivos.

Actualmente, el hospital realiza el 100% de
aprovechamiento de los residuos organicos a través
de compostaje que es transformado en abono.

Durante el 2025, el hospital experimentdé una mejora
progresiva en su gestion de residuos aprovechables.

/
1 1 Utoneladas de residuos aprovechados

Los ingresos por la comercializacién de los
residuos apoyan parte da operacién del albergue
de la Asociacion de Damas Rosadas

1.251 kg

1.150 kg
50.109 kg

convertidos en 5.765 kg de abono.

Residuos plasticos convertidos
en bolsas reusables para pacientes.

De residuos de tela de algodén
aprovechados.

De residuos organicos
aprovechados




,00. Hospital
Universitario
Qo - '@ de Caldas

= PR | T .I.r. Bt
Cuando el reto fue mayor, e LA L . :] Brgr .V
la respuesta fue mas ' SNV +SALUD . &i P LsALlD
= - 2025 - Ol 5 2025
fuerte. oo : - =
— TERCER PUESTO i =
El hospital en numeros: Premio a la trayectoria on Reconocimiento al trabajo en quiréfanos sostenibles

la reduccion de lo huello ambiental en residuos TERCER PUESTO

resultados que hablan.
Servicios Especiales de Salud
Hospital de Caldas

. . Servicios Especiales de Salud - Hospital de Coldas
Cuidar con sentido: |a

experiencia del usuario
como prioridad.

11. ..-....:. qu_':..n.
Crecimiento con .
propésito: p : @C‘{" Con esta bﬂlﬁa
Expansion y fortalecimiento S.E.S. Hospital Universitario de Caldas ha sido destacado por su l‘narco la di —
institucional compromiso con la sostenibilidad en areas criticas de atencion por la lferenCla

W Red Global de Hospitales Verdes y Saludables. | EU'DHNDO E’. Pl_nﬂfm

entregando confianza:

Gracias a la implementacion de practicas innovadoras, como la
talento humano y cultura

iganizacional eliminacién de gases anestésicos con alto impacto climatico, el uso y (- s E.s Hositad
e de contenedores reutilizables en lugar de insumos desechables y el 0 = il
Impacto social que se aprovechamiento de materiales como la tela no tejida en salas de e e
construye: Relacion con la cirugia, la institucion ha logrado reducir significativamente su huella

comunidady ambiental.

responsabilidad social

Estas acciones, sumadas al compromiso del personal y a una sdlida
cultura ambiental, han permitido que el hospital sea reconocido por
sus practicas de quiréfanos sostenibles y su liderazgo en la gestion

responsable de residuos.

Transformar para avanzar:
Innovacién, tecnologia y
mejora continua

Sostener lo esencial:
gestion financiera
responsable




Innovacion, tecnologia y mejoro continua

Hospital
Universitario
® de Caldas
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Hospital
Universitario
. de Caldas

&m remos d

Cuando el reto fue mayor,
la respuesta fue mas
fuerte.

El hospital en numeros:
resultados que hablan.

Cuidar con sentido: la
experiencia del usuario
como prioridad.

Crecimiento con
propésito:

Expansion y fortalecimiento
institucional

Construyendo cultura,
entregando confianza:
talento humano y cultura
organizacional

Impacto social que se
construye: Relacién con la
comunidady
responsabilidad social

Sostener lo esencial:
gestion financiera
responsable

Durante 2025, el area de gestion TIC impulso la

transformacion digital institucional mediante el desarrollo de:

software

Soluciones de Procesos
24 automatizados con

IOTT TN T

inteligencia artificial

estratégicos registros de datos para apoyar la toma de

1 1 Tableros Que permitieron analizar mas de 1,5 millonesde

de analitica decisiones clinicas, financieras y operativas.

405

Licencias Buzones de correo
Microsoft 365 a Exchange Online,

10.000.000

lo anterior logramos mejorar las

ataformas de colaboracion institucional y
mejorar la eficiencia operativa, la calidad del
dato y la sostenibilidad digital de la institucion.




.-)(0. Hospital
Universitario
(s )( ,‘ L] L] '® de Caldas
AN r sorvisas

Quieremos develver

Cuando el reto fue mayor,
la respuesta fue mas
fuerte.

El hospital en numeros:
resultados que hablan.

Cuidar con sentido: la
experiencia del usuario
como prioridad.

Crecimiento con
propésito:

Expansion y fortalecimiento
institucional

Construyendo cultura,
entregando confianza:
talento humano y cultura
organizacional

Impacto social que se
construye: Relacién con la
comunidady
responsabilidad social

Sostener lo esencial:
gestion financiera
responsable

Inteligencia Artificial
y automatizacion

Se avanzd en incorporacion de Inteligencia Artificial
aplicada a procesos clinicos y operativos, orientada no solo
a eficiencia interna, sino a mejorar la oportunidad en la
atencion. Asi mismo se consolidd un ecosistema institucional
de bots y agentes digitales que automatizan tareas
repetitivas y de alto volumen operativo

Alcance cuantitativo

24  40% 19

Automatizaciones Usuarios _ Servicios
(bots) institucionales impactados
beneficiados

Impacto general

Los agentes de |IA facilitaron el acceso a la
informacion y redujeron interrupciones en los
flujos de trabajo.

Se destacan el agente de desbloqueo de
documentos, que evita retrasos en la atencion y la
facturacion, y el que
permite acceso auténomo a las consultas efr,
disminuyendo la carga operativa en el area de '
Gestion Humana. £ i )

iy

Ademas, se automatizaron procesos como
facturacién, ajustes de inventario, notificaciones
por WhatsApp, preconciliacion bancaria,
correccion de RIPS y generacion de informes,
logrando una operaciéon mas agil y mayor
continuidad del servicio.




- 3% 75
Q¢ e L | ¢
’)(‘SE S B I Inteligencia de Modernizacion de plataforma

negocios de correo y colaboracién
Cuando el reto fue mayor, institucional
la respuesta fue mas
fuerte . Se fortalecié el modelo de analitica institucional
e — con la implementacion y rediseno de tableros
El hospital en nimeros: estratégicos para areas clinicas, financieras y

resultados que hablan. administrativas.
Cuidar con sentido: la
experiencia del usuario
como prioridad.

Tableros de Bl implementados
o fortalecidos.

;Z:z:grsiilte;:to con \ LR PR CIEICE 180 Licencias Microsoft 365 Business Basic.
Expansion y fortalecimiento Usuarios directos beneficiados. m LICENCIAS 200 Licencias Microsoft 365 Business Standard.
institucional
- OO De Microsoft 365 29 Licencias Microsoft 365 E3.
Construyendo cultura, B‘ajo.sus',cripcic’zn anual, 25 ] ) ) )
entregando confianza: Visualizaciones analiticas. distribuidas asi: Licencias Microsoft Teams Essentials
talento humano y cultura /
organizacional

: Indicadores institucionales N Adicionalmente, se contrataron servicios profesionales
Impacto social que se especializados para garantizar una transicion controlada
construye: Relacién con la

y segura desde Google Workspace hacia Microsoft
Exchange Online y OneDrive.

% A F S
@ Areas de servicio impactadas. w >
Sostener lo esencial: m @ * ¢

gestion financiera
responsable

comunidady
responsabilidad social

Registros de datos analizados.
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devolver sorrisas

Cuando el reto fue mayor,
la respuesta fue mas
fuerte.

El hospital en nimeros:
resultados que hablan.

Cuidar con sentido: |a
experiencia del usuario
como prioridad.

Crecimiento con
propésito:

Expansion y fortalecimiento
institucional

Construyendo cultura,
entregando confianza:
talento humano y cultura
organizacional

Impacto social que se
construye: Relacién con la
comunidady
responsabilidad social

Transformar para avanzar:
Innovacion, tecnologia y
mejora continua

Sostener lo esencial:
gestion financiera
responsable

A

Dr. Osd
Directo

2stic

sion SES HUC

SES HUC, desde la Direccién de Educacion e
Investigacion impulsa la formacién integral del
talento humano, articulando

'salud, ingenieria y ciencias administrativas en
alianzas estratégicas que transforman

onocimiento en impacto real
. para la sociedad..

€ducacion
Investigacion y Desarrollo




® Gueremos devolver

g% SOEt§: Ee:isc\,:;lz;a:;ario . . - :)..L: 77
Investigacion e
Cuando el reto fue ’mayor, . . »
vt Innovacion

El hospital en numeros:
resultados que hablan.

Cuidar con sentido: Ia
experiencia del usuario
como prioridad.

Crecimiento con
propésito:

Expansion y fortalecimiento
institucional

Publicaciones
en revistas indexadas

Publicaciones en revistas indexadas

Construyendo cultura,
entregando confianza:
talento humano y cultura
organizacional

MDPI

Rev. Colombiana de cirugia Peer] Computer science

Impacto social que se
construye: Relacion con la Calidad de vida en cirugia bariatrica Telemonitoreo de Inductores diagndsticos
comunidad y laparoscopica oxigeno en neonatos

responsabilidad social
European heart journal open Avances en enfermeria UNAL

Fragilidad y hallazgos ecocardiograficos Cronofarmacologia

Sostener lo esencial:
gestion financiera
responsable



Hospital
Universitario
. de Caldas
Q eremo. d

Cuando el reto fue mayor,
la respuesta fue mas
fuerte.

El hospital en numeros:
resultados que hablan.

Cuidar con sentido: la
experiencia del usuario
como prioridad.

Crecimiento con
propésito:

Expansion y fortalecimiento
institucional

Construyendo cultura,
entregando confianza:
talento humano y cultura
organizacional

Impacto social que se
construye: Relacion con la
comunidady
responsabilidad social

Sostener lo esencial:
gestion financiera
responsable

Prdacticas Formativas en salud

LNVERSIDAD D
MAMIZALES

Universidad de Caldas Universidad de Manizales — Universidad Autdénoma

Estudiantes entre: residentes, Estudiantes entre: residentes, Estudiantes de posgrado y
médicos internos, médicos internos y pregrado en fisioterapia y
estudiantes de medicinay estudiantes de medicina. odontologia.

enfermeria.

mvmdad'
AREANDINA
Universidad Catdlica Universidad drea andina

Estudiantes de pregradoy Estudiantes de tecnologia en radiologia e
posgrado en enfermeria. instrumentacién quirdrgica.

estudiantes de programas de
ingenierias y ciencias sociales

Mas alla de la salud
Programas interdisciplinares 23




niversitario

Inversion en bienestar estudiantil

Cuando el reto fue mayor, Alimentacidon $'|'|'|.942_000
la respuesta fue mas

fuerte .

Satisfaccién de los estudiantes

U Con las condiciones
ofrecidas por el hospital
universitario.

Espacios de bienestar  $24.516.000

El hospital en numeros:
resultados que hablan.

Bioseguridad y SST ~ $247.516.000

Cuidar con sentido: |la

experiencia del usuario TO ta l. $383974000

como prioridad.

Crecimiento con

propésito: Pasantias observacionales internacionales

Expansion y fortalecimiento

institucional Pasantias observacionales internacionales SES HUC recibid 9 pasantes internacionales en cuidados paliativos,
- provenientes de universidades de Ecuador. De igual forma, estudiantes de medicina de Suiza y Alemania,
Construyendo cultura, consolidando su proyecciéon global.

entregando confianza:
talento humano y cultura
organizacional

mim Ecuador I Suiza Bl Qlemania

Impacto social que se

construye: Relacion con la 0 Pasante de la Universidad Pasante de la Universidad o Pasante de Hamburgo
comumdaq.y . de Guayaquil do Becal an rredleing en medicina.
responsabilidad social Imni
Pasantes de la Universidad clinica.
Transformar para avanzar: e Tecnolodgica de Ecuador
Innovacion, tecnologia y
mejora continua
Sost | tal: 5 . D " tricion clini Pasante en radioterapia
(o] gner o esgnma 3 pqsqnths noc|onqles: asante en NuUtricion Cclinica (Fl'sica médlca)
gestiéon financiera

responsable



,00. Hospital
Universitario
‘,DC} - de Caldas

Cuando el reto fue mayor,
la respuesta fue mas
fuerte.

El hospital en numeros:
resultados que hablan.

Cuidar con sentido: la
experiencia del usuario
como prioridad.

Crecimiento con
propésito:

Expansion y fortalecimiento
institucional

Construyendo cultura,
entregando confianza:
talento humano y cultura
organizacional

Impacto social que se
construye: Relacién con la
comunidady
responsabilidad social

Transformar para avanzar:
Innovacion, tecnologia y
mejora continua

Sostener lo esencial:
gestion financiera
responsable

3¢ 80

Educacion continuada: Alcance e impacto

2.965

14.204| 47

2 0

Personas beneficiadas

Horas de formacion Sesiones HQAy HQE*
+56%respecto a 2024

Congresos Simposios

SIMPQSIOS DESTACADGS CONGRESOS FOROS Y JORNADAS

Enfermedades infecciosas -
Hospital compasivo y duelo.
Sostenibilidad Ambiental -

Congreso de enfermeria.
Congreso de ingenierias
aplicadas a la salud.

Medicina interna -

Propiel

Sexualidad cardiovascular.

Enfermedades cardio-cere-
bro vasculares -

Terapia VAC -

Nutricion clinica

*Hospital Que Aprende, Hospital Que Ensena



;-)c; Hospital "(" 8 1
&S ES. i

Queremos devolver

Cuando el reto fue mayor, %‘
la respuesta fue mas
fuerte.

El hospital en numeros:
resultados que hablan.

Centro de Investigacion Clinica

Cuidar con sentido: la
experiencia del usuario
como prioridad.

.. Avances ‘ En 2025 se gestionaron varias factibilidades y se aprobaron 2 protocolos en SES HUC.
Crecimiento con
propésito: del Centro

Expansion y fortalecimiento
institucional

Ademas, 11 profesionales fueron certificados en Buenas Practicas Clinicas.

Construyendo cultura,
entregando confianza:

Convocatoria estimulos culturales y artisticos

talento humano y cultura SES Sana con Arte
organizacional 2025 —Secretaria de Cultura
° Proyectos
Impacto social que se financiados 2025 Resistencia Aprendizaje federado —Convocatoria UE
construye: Relacion con la antimicrobianos HORIZON-MSCA-2025-SE-01

comunidady
responsabilidad social

Atencion Alianza con U. de Manizalesy 2 IPS
farmacéutica con IA —convocatoria interna universitaria

Transformar para avanzar:
Innovacion, tecnologia y
mejora continua

Sostener lo esencial:
gestion financiera
responsable




.00. Hospital
Universitario
qc (] ® de Caldas
eI\ isas

Queremos devolver sonr

Cuando el reto fue mayor,
la respuesta fue mas
fuerte.

El hospital en numeros:
resultados que hablan.

Cuidar con sentido: la
experiencia del usuario
como prioridad.

Crecimiento con
propésito:

Expansion y fortalecimiento
institucional

Construyendo cultura,
entregando confianza:
talento humano y cultura
organizacional

Impacto social que se
construye: Relacién con la
comunidady
responsabilidad social

Transformar para avanzar:
Innovacion, tecnologia y
mejora continua

Sostener lo esencial:

gestion financiera
responsable

Mes I+D+i; Cuarta edicion

48 120

Meet & Greet

5 7Asistentes 28 5—|oras

3¢ 89

1+D+i

Investigacién, Desarrollo e innovacién

La cuarta version del Mes 1+D+i reunid
a colaboradores e invitados externos
en diversas actividades que fomentan
la cultura de innovacién alineada con
la visidn estratégica institucional.

Taller de liderazgo

b4... 108.

Feria tecnoldgica

178.... 232..
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Hospital
Universitario
'® de Caldas

Proyectos de cooperacion

Cuando el reto fue mayor, internaCional Vigentes

la respuesta fue mas
fuerte.

El hospital en numeros:

resultados que hablan. OIEA LPR Foundation:
Ministerio de Minas y €nerg|'c| Proyecto tamizaje de cardiopatia congénita
Cuidar con sentido: la
experiencia del usuario
como prioridad. Proyecto Implementacion de SBRT, con el fin de reducir las Nicklaus
- tasas de mortalidad y aumentar la calidad de vida y la supervi- Children’s p
Crecimiento con vencia de los pacientes mediante la aplicaciéon de la técnica HOS ital £
ropoésito: de radiocirugia corporal estereotactica SBRT. i
prop giacom Global Health LPR foundation

Expansion y fortalecimiento
institucional

El curso nacional de misién de expertos

Construyendo cultura, . . .
en braquiterapia de alta tasa de dosis

entregando confianza:

talento humano y cultura .
o | Personas capacitadas
organizaciona entre fisicos médicos, fisicos, . .
- @@ radio-oncélogos) [ Tamizaciones realizadas

Impacto social que se
construye: Relacién con la
comunidady

responsabilidad social
L Entrenamiento internacional:

Transformar para avanzar: Implementacion de radiocirugia extra craneana en Chile: 930 I Raciones de alimentos
Innovacion, tecnologia y 1 Fisico médico,
mejora continua 1 Radio oncélogo

1 Tecndlogo en radioterapia. 2 ‘l 6 Kit de insumos de aseo
Sostener lo esencial: para los recién nacidos del
gestion financiera plan canguro
responsable

Se beneficiaron las familias del programa
madre canguro, entregando




IS E S s

Quieremos

Cuando el reto fue mayor,
la respuesta fue mas
fuerte.

Il Cumbre de

Asociaciones Nacionales
Latinoamericanas de

Cuidar con sentido: Ia 25
experiencia del usuario
como prioridad.

El hospital en numeros:
resultados que hablan.

Crecimiento con
propésito:

Expansion y fortalecimiento
institucional

Construyendo cultura,
entregando confianza:
talento humano y cultura
organizacional

Impacto social que se
construye: Relacién con la
comunidady
responsabilidad social

Transformar para avanzar:
Innovacion, tecnologia y
mejora continua

Sostener lo esencial:
gestion financiera
responsable

Un evento que reuniod a los presidentes de
las asociaciones latinoamericanas, con el
proposito de fortalecer la colaboracion
regional y avanzar en la integracion de los
cuidados paliativos dentro de los diferentes
sistemas de salud.

En el marco de la cumbre se llevd a cabo
el lanzamiento oficial del

liderado por el Observatorio Global de
Cuidados Paliativos ATLANTES de la
Universidad de Navarra.

14 I Paises participantes
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i | \
Sostener lo esencial:
gestion financiera responsqblev/

Sostenibilidad y decisiones estratéegicas
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3¢ 86

Perspectiva financiera:

Durante la vigencia 2025, el sistema de salud continud Adicionalmente, el ajuste de la Unidad de Pago por Capitacion
enfrentando retos estructurales que incidieron en la (UPC) del 5,36% se ubico por debajo de la inflacion del sector y
dinamica financiera de las instituciones prestadoras de del incremento del salario minimo, generando un desfase entre
servicios de salud. En particular, el comportamiento de los el crecimiento de los costos operativos y los ingresos del
principales aseguradores impacto el flujo de recursos hacia sistema, lo que ha implicado retos adicionales para la
los prestadores. sostenibilidad financiera de nuestro Hospital.

hY
Pt 5 N

/

e = - )\

Carlos Andrés Duque
Director Financiero
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Riesgos Financieros del €ntorno del Sistema de Salud

Vigencia 2025

En este contexto, SES Hospital Universitario de Caldas
fortalecié la gestion de cartera, el control del riesgo
crediticio y el monitoreo de la liquidez, con el fin de
mitigar los efectos de estas condiciones y preservar la
estabilidad financiera institucional

Como resultado de estas acciones, la institucion cerro la
vigencia 2025 con activos por $255.055 millones, lo que
representa un crecimiento del 7% frente al ano 2024.
Asimismo, el nivel de endeudamiento total se mantuvo
estable durante los Ultimos dos anos en 69%, mientras que
el endeudamiento financiero corresponde al 18% del total
de los activos.

De igual manera, se alcanzé un recaudo de cartera por
$256.025 millones, equivalente al 85% de la facturacion
correspondiente a la vigencia 2025, reflejando avances
significativos en la gestion de recaudo y fortaleciendo la
liguidez institucional.

Con el fin de asegurar niveles adecuados de liquidez, se
gestionaron nuevas operaciones de crédito por un valor
total de $38.059 millones. De este monto, $17.769 millones
se destinaron a la sustitucion de deuda, estrategia que
permitid mejorar las condiciones del costo financiero. Esta
operacion generd una reduccion del 9,4% en el costo de la
fuente de financiamiento y un ahorro estimado en
intereses de $1.900 millones durante la vida proyectada
del crédito.

v/

v/

v/

Los ingresos operacionales correspondientes al afio 2025 ascendieron a
$250.340 millones, lo que representa un incremento del 21% frente al afio
anterior. Este crecimiento permitié que la utilidad operacional, antes del
reconocimiento del deterioro de cartera, registrara un aumento del 15% en
comparacion con el afio 2024.

En este contexto, el Hospital fortalecid la politica de cobertura del riesgo
crediticio mediante un mayor reconocimiento del deterioro de cartera, el
cual impacté los resultados del afio 2025 por $17.700 millones, cifra 55%
superior a la registrada en 2024. Como resultado de esta estrategia
prudencial, el nivel de cobertura de cartera se incrementoé del 15% en 2024
al 23% en 2025, sobre el total de la cartera.

El margen EBITDA correspondiente al ano 2025 se ubicd en 14%,
equivalente a un EBITDA de $35.596 millones. Este resultado refleja la
capacidad operativa de la entidad para generar recursos y permitié financiar
la ejecucién de proyectos orientados al fortalecimiento de Ia
infraestructura hospitalaria y a la renovacién tecnolégica, con un CAPEX
total de $9.040 millones, distribuido de la siguiente manera:

3¢ 81

Renovacion tecnolégica $3.524 M Servicio de patologia $1.355 M
Expansion hospitalaria  $2142M  Expansion bodegas $363 M
Quiréfanos $1.594 M
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Principales cifras financieras (en miles de pesos COP)

o - SERVICROS ESPECIALES DE SALUD
NIT. B30.807.501 . &
’ " ESTADO GE SITUACKN FINANCIERA INDIVITUAL
. . Cifras on Mikes do Pesos Colomblancs
Rt Bl 1 dhe Ervsrcs al 31 dho Dichomnbes dhe 3035 - 3034
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- - SERVICIOS ESPECIALES DE SALUD
q') b NIT. 890.807.591 - 5
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
')(‘ Cifras en Miles de Pesos Colombianos
N R s Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2025 - 2024

NOTA AfD 2025 ARO 2024 VARIAC. §
7 250.340.086 206.962.641 43377445

INGRESOS OPERACIONALES

INGRESOS OFERACIONALES 250,340,086 206.962.641
COSTOS Y GASTOS 18 244311714 197.858.974 46.472.740 23%
Personal 104.318.125 £6.008.307 17.321.818 20%
Honorarios Medicos 25.220.818 21.015.209 3305519 15%
Henorarios Admon 788.102 £50.255 228847 41%
Impusstos 14.184 18.659 (4.405) 24%
Amendamientos 324288 270,586 44702 18%
Contribuciones y afiliaciones 27.771 26.305 1.378 5%
Seguros 1.335.627 1.235.363 100.284 8%
Servicios 11.377.661 0.354.231 2013430 22%
Legales 36.546 21.782 14754 62%
Mantenim y Reparaciones £.658.704 4928319 1730475 a5%
Gastos de Visje 80.958 21.317 30 841 186%
Depreciacion 10.234.837 0.720.850 504.887 5%
Amortizaciones 450,670 267,073 82 607 22%
Diversos 1.814.483 1.080.052 734441 6%
Provisiones 1.202.015 £40.203 881.812 123%
Materisles 82,788,839 40.380.888 13.408.151 7%
Deterioro de Cartera 17.700.006 11.413.585 5288 421 55%
RESULTADO OPERACIONAL 6.008.372 9.103.667 -3.085.295 34%
INGRESOS NO OFERATIVOS 13 5322 148 4.205 457 1.028.689 24%
EGRESOS NO OPERATIVOS 20 £.027.269 7.441.137 -1.413.868 -19%
RESULTADO NETO 5.303.249 5.957.987 -654.738 1%

Las notas a los estados financieros de la M a la 23 forman un todo indivisible de estos.

-

JUAN F RIOS A
Repi nie Legal
{ Ver cenificacin Adjunta)

( Ver certificacidn Adjunta)

DAMIELA'LONDONG CASTANO
Vigilade Supersalud C.F_.F'henrsora Fiscal con T.P. 227383 -T
- En representacion de MEXIA MONTES & ASOCIADOS SAS
Wer Dictamen Adjunto

(3% 88 )
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Principales cifras financieras (en miles de pesos COP)

- " ®e SERVICIOS ESPECIALES DE SALUD
NIT. 890.807.591 -5

') (‘ ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
Cifras en Miles de Pesos Colombianos
Ui RS e Al 31 de Diciembre de 2025 - 2024

Prima de Emisién - Resultados del Resultados

Coscea Donacién Ejercicio Acumulados L= =z
Saldo al 31 de diciembre de 2023 000, 2.008.544 3.197.004 9.475.665 39.941.688 58.623.101
Reclasificagiones 16 {3.197.004) {3.197.004)
Exsedente o Deficit del afio 1% 5.957.887 5.957.987
Otras Reservas 1% 3.197.004 3.197.004
Resultados Acumulados 16 -
Saldo al 31 de diciembre de 2024 4.000.200 .008. 5.957.987 9.475.665 43.138.692
Reclasificaciones 16 (5.957.887) {5.957.987)
Exsedente o Deficit del afio 1% 5303.240 5.303.248
Otras Reservas 1% 5.957.987 5.957.987
Resultados Acumuladas 16 -

Saldo al 31 de diciembre de 2025 4.000.200 .008. 5.303.249 9.475.665 49.096.679 69.884.337

Las notas alos estados financiercs de la 01 a la 23 forman un tedo indivisible de estos.

-

. &

= wonony) (’.&-ﬂuk@ 2

JUAN FELIFE 1A RIOS 4 ) CORRALES 50TO
Representante Legal Contader Publico

(Wer certificacién Adjunta) TP 162555-T
(Ver certificacion Adjunta)

DANIELA LONDONO CASTANO
Vigilado Supersalud C.P. Revisora Fiscal con T.P. 227383 -T
- En representacion de MEXIA MOMNTES & ASCCIADOS S.AS

o ’ (-. SERVICIOS ESPECIALES DE SALUD
MIT. 890.807.551 -5
q c ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
METODO INDIRECTO
Hosgl Cifras en Miles de Pesos Colombianos
Uré -cfaw"odl! J"-‘D‘ Al 31 de Diciembre de 2025 - 2024

NOTA ARNO 2025 ARNO 2024

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION

Resultado Neto Integral del Ejercicic 5.303.240 £.057. 087
Ofros Resultados Integrales [i} o
MOVIMIENTO DE PARTIDAS QUE NO INVOLUCRAN EFECTIVO
Depreciacian 18 10224837 8.720.050
Provisidnes 18 1202 M5 540202
Deterioro de Inventarios 18 [1] o
17.700.008 11.413.585
EFECTIVO UTILIZADO EN LA OPERACION 34,440 107 27 641.725
CAMBIOS ACTIVOS Y PASIVOS
Cambio en pa'nd.as ‘operacionales
I o) C sales. por Cobrar y Otras Cuentas por Cobrar [ (27.040.184) (33.232.331)
Disminucién (1 o) Ir sos Corri 7 585780 (733.204)
Dnsmon [Ina'emenho}chus Actives Mo Financieros. 8 {70.841) {220.226)
Di o) Obligach Financieras 10 (4.818) 7.BES
Dnsmon [Ina'emenho} Cuentas por pagar Comerciales y ofras " 4712748 7.581.131
Di ) Img por Pagar Corrientes. 12 0477 93.131
Disminucic (hefemenh: Beneficio a 5 13 2432965 2.588.702
Disminucién (Increments) Otros Pasivos no Financierns 14 (1.832.199) (1.484.013)
Disminucién (Incremento) Otras Provisiones Mo Comientes. 15 (3.371.289) (2.858.051)
EFECTIVO UTILIZADO EN CAMEIOS DE ACTIVOS Y PASIVOS {24 675231) (27 _259.996)
FLUJO NETO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE OPERACION 9764876 B|TH

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

Adquisicien de Propiedad, Planta y Equipo E} (9.040.315) (4.222 703)
Activos recibidos en comodato 9 (1.402.850) 1]
Propiedad, Planta y Equipo 9 242 264 34 025

FLUJOS NETO DE EFECTIVD EN ACTIVIDADES DE INVERSION (10201 502)

FLUWJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION

Incremento de Capital Institucional 0 ]
Deuwda por nuewos Creditos 10 38.058.961.0 72142038
Amortizacion Obligaciones Financieras 10 31.182.678.6] 8622 138 4
FLUJO NETO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE FINANCIACION B76. -1.707.933
DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES A EFECTIVO 6.439.257 (5.514.072)
EFECTIVO ¥ EQUIVALENTE DE EFECTIVO AL INICIO DEL PERIODO 5 3274501 8.788.673
EFECTIVO ¥ EQUIVALENTE DE EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO 5 9.713.858 3.274 601

Las notas a los estados financieros de la 1 a la 23 forman un todo indivisible de estos.

— 3 Uoﬂ 10y g ‘.c«alcs 6

JUAN FELIPE 1A RIOS Lt
Representante Legal Contadn( F'uhhcn
(Veer certificacion Adjunta) TP 162555-T

{ Ver certificacién Adjunta)

DAN DORO CASTARD
C.P. Revisora Fiseal con TP. 227333 -T
En representacién de NEXIA MONTES & ASOCIADOS S.AS
War Dictamen Adjunio

Vigilado Supersalud



encia operacional 2

0 Radicacion Recaudo
U Sobre valor facturado Sobre valor facturado

Crecimiento

Margen .
'l 40/0 £BITDA Facturacion

Capacidad Operativa




CAPEX $ 9.040 Millones

Renovacion Servicio de
tecnoldgica . patologia .

" expansion Expansion
| hospitalaria bodegas
Quiréfanos S ‘I 594
| |
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Principales cifras financieras (en miles de pesos COP)

ACTIVOS PASIVO
$222.055

S 206.827 _ $152.171
$195.111 g & 136,488 S 1&_2.2&5 .

S174.379 $ 118953

2022 2023 2024 2022 2023 2024 2025

PATRIMONIO ACTO PASIVO = PATRIMONIO

$ 69.884 T 82%

$64.581 152.171

142,246

$58.623
7,4% 206.827

2022 2023 2024

AND 2025 VARIACION% ANO 2024
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Principales cifras financieras (en miles de pesos COP)

RAZON DE ENDEUDAMIENTO
CARTERA $132.328
’ 70%

$108.13p
68%
$ 78 459 ;
$ 67.092

2022 2023 2024 2025 2022 2023

ROTACION - DIAS FLUJO DE CAJA NETO - DIAS
* o CARTERA =" u= | NVENTARIOS == PROVEEDORES
191 193
168 : .

128 123

D 38

2024
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Principales cifras financieras (en miles de pesos COP)

FACTURACION $ 256.444 INVERSIONES

$36.124
$ 214.54¢

2
S 1'?:?-.01... $11.803

$139.238

2022 2023 2024

——UTILIDAD NETA -*~UTILIDAD OPERATIVA -*-EBITDA | ingresos EBITDA m Excedente Neto
$35.596

$31155

521_M
515-‘[]—1’5"/!
$5,750

$8.344
2022

-11%

Variacion afios 2025 - 2024
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Cumplimiento legal

Acontecimientos ocurridos con posterioridad al cierre del ejercicio

Entre la fecha de cierre de la vigencia 2025 y |la fecha de presentacion
del presente informe, Nno se presentaron hechos posteriores relevantes
gue deban ser objeto de revelacion y que afecten de manera material la
situacion financiera, juridica, operativa o administrativa de la Insti-
tucion.

Operaciones celebradas con socios y administradores

Durante la vigencia 2025, Servicios Especiales de Salud SES-HUC cele-
bré operaciones con sus socios en el marco del desarrollo ordinario de
su actividad institucional.

En relacion con la Fundacidon para el Desarrollo de la Salud, se registro
la extincion de la cuenta por cobrar originada en la vigencia anterior
por $1.241 millones, soportada mediante la entrega de equipos
biomédicos recibidos en dacidon en pago por valor de $1.141 millones y
un giro de recursos por valor de $100 millones.

Asi mismo, con el Municipio de Manizales se efectuaron los pagos cor-
respondientes a las obligaciones tributarias a cargo de la Entidad,
derivados de las declaraciones presentadas durante la vigencia.

Cumplimiento legal y normativo

En cumplimiento del articulo 47 de la Ley 222 /95 modificada con la Ley
603 del 27 de Julio/2.000 nos permitimos informar el estado de cum-
plimiento de normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor por
parte de la Asociacion

"En cumplimiento del articulo 1 de la Ley 603 de Julio 27/2.000 puedo
garantizar ante asociados y ante autoridades que los productos protegi-
dos por derecho de propiedad intelectual estan siendo utilizados en
forma legal, es decir con el cumplimiento de las normas respectivas y con
las debidas autorizaciones; y en el caso especifico del software de acuerdo
con la licencia de uso que viene con cada programa; y que ademas las
adquisiciones de equipos es controlada de tal manera que nuestros prov-
eedores satisfagan a la emypresa con todas las garantias de que estos son
adquiridos legalmente."

De acuerdo a lo establecido en la ley 2022 de 1995 copia de este informe
de gestion, fue entregado oportunamente a la Revisoria Fiscal, para que
en su dictamen informe sobre su concordancia con los Estados Finan-
cieros

JUAN FELIPE VALENCIA RIOS
Gerente General / SES Hospital Universitario de Caldas
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OPINION DEL REVISOR FISCAL
ACERCA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS INDIVIDUALES
DE SERVICIOS ESPECIALES DE SALUD
AL 31 DE DICIEMERE DE 2025

Sefiores:

ASAMELEA GENERAL DE ASOCIADOS
SERVICIOS ESPECIALES DE SALUD
Manizales, Caldas

Opinién

He auditado los estados financieros individuales de SERVICIOS ESPECIALES DE SALUD, por el
periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2025 que comprenden el estado de
situacion financiera, estado de resultado integral, estado de cambios en el patrimonio, estado de flujos
de efectivo y las revelaciones que incluyen un resumen de las politicas contables mas significativas y
otra informacion explicativa.

En mi opinion los estados financieros individuales, tomados de los registros de contabilidad, expresan
razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situacion financiera de SERVICIOS
ESPECIALES DE SALUD, por el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de
2025, asl como de los resultados y los flujos de efectivo terminados en dichas fechas, de conformidad
con el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 y sus modificatorias, que incorpora las Normas
Internacionales de Informacién Financiera para Pymes.

Fundamentos de la opinién
He llevado a cabo mi auditoria de conformidad con el articulo 7 de la Ley 43 de 1990.

Mi responsabilidad de acuerdo con dichas normas se describe més adelante en la seccidn
Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros de mi informe.

Soy independiente de la entidad de conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de la
Contaduria (‘Cédigo de Etica del IFAC") y los requerimientos aplicables a nuestra auditoria de estados
financieros segun el “codigo de ética profesional en Colombia™ y hemos cumplido las demas
responsabilidades de acuerdo con esos lineamientos.

Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido proporciona una base suficiente y adecuada
para mi opinian.

Parrafo de énfasis

Llamé la atencidn sobre la Nota 6 a los estados financieros, denominada cuentas por cobrar
comerciales y otras cuentas por cobrar, en la cual se revela que, la cartera institucional presenta una
alta concentracién en Nueva EPS, derivada de la redistribucién de afiliados en el departamento y el
aumento en ls demanda de servicios en SES-HUC. Ante este escenario, la Institucién ha
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implementado una estrategia de mitigacién que incluye la diversificacién de clientes, la restriccion de
servicios programados sujefa a pagos y una gestion activa con interventores. Al corte de febrero de
2026, estas acciones han permitido alcanzar acuerdos de pago, la d‘epuracadn de glosas medranfe
mesas de concilfacién y una apertura gradual de servicios dit al limiento so def
flujo de recursos, logrando mantener un promedio de recaudo del 80% sobre lo radmadc

La concentracidn de la cartera al 31 de diciembre de 2025 en Nueva EPS, representa el 78,98%
($81.661 millones) del total institucional. Dado que dicha entidad se encuentra bajo intervencion
forzosa administrativa, existe una incertidumbre sobre el riesgo de crédito y la oportunidad en el
recaudo. No obstante, la administracién ha mitigado este impacto mediante restricciones en servicios
programados y gestiones directas que, a febrero de 2026, han derivado en acuerdos de pago
extraordinarios y un promedio de recaudo del 80% sobre lo radicado. La recuperacion final de estos
recursos dependera de la evolucién de la intervencion y el cumplimiento de los compromisos de pago.
Mi opinién no se modifica en relacién con este asunto.

Otros asuntos

Los estados financieros terminados el 31 de diciembre de 2024, fueron auditados por otro contador
publico, y con fecha de 25 de febrero de 2025 y emitid una opinidn favorable.

Durante la vigencia con corte a diciembre 31 de 2025, informé de manera permanente y oporiuna a la
Administracién acerca de las observaciones detectadas en mis revisiones mediante cartas e informes
de control interno, precisando que en el informe de cierre, tratamos de manera detallada los temas
comentados en esta opinion y otros asuntos, teniendo en cuenta la materialidad e importancia relativa
de las cifras.

Responsabilidad de la administracion y de los responsables del gobierno de la entidad en
relacion con los estados financieros

En la preparacion de los estados financieros individuales, la direccion es responsable de la valoracion
de la capacidad de continuar como entidad en funcionamiento, revelando, segin corresponda, las
cuestiones relacionadas con la hipétesis de negocio en marcha, excepto si la Direccién tiene intencién
de liquidar la entidad o de cesar sus operaciones. No evidencié situaciones que afecten la continuidad
del negocio en marcha, incluido los efectos del Covid-19.

Dicha responsabilidad incluye ademas, disefiar, implementar y mantener el control interno relevante a
la preparacion y presentacion de los mismos. para garantizar que estén libres de erores de
importancia relativa, ya sea por fraude y/o por error, mediante el disefio, actualizacion y aplicacion de
las politicas contables apropiadas de acuerdo a la normatividad vigente, y haciendo estimaciones
contables que sean razonables en las circunstancias.

La Junta Directiva es responsable de la supervision del proceso de informacién financiera de la
entidad.

Responsabilidad del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros
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Mi objetivo es obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan
libres de incomeccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene mi
opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con el articulo 7 de la Ley 43 de 1990 siempre detecte una incorreccion
material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales
si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las
decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros individuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con el articulo 7 de la Ley 43 de 1990, aplique mi juicio
profesional y mantengo una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria.

También:

Identifiqué y valoré los riesgos de incomreccion material en los estados financieros individuales, debido
a fraude o error, disefié y apliqué procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtuve
evidencia de auditorfa suficiente y adecuada para proporcionar una base para mi opinidn. El riesgo de
no detectar una incorreccion material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una
incorreccién material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacion, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusién del control interno.

Evalué la adecuacidn de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacién revelada por la direccion.

Conclul sobre lo adecuado de la utilizacién, por la direccidn, del principio contable de empresa en
funcionamiento y, basdndome en la evidencia de auditoria obtenida, conclui sobre si existe o no una
incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Entidad para continuar como empresa en funcionamiento. Si
concluyo que existe una incertidumbre material, se requiere gue llame la atencién en mi informe de
auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que exprese una opinidn modificada.

Mis conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe de
auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuras, pueden ser causa de que la Entidad deje de ser
una empresa en funcionamiento. Comuniqué a los responsables del gobierno de la entidad, el alcance
y el momento de realizacion de la auditoria planificada y los hallazgos significativos de la misma, asi
como cualquier deficiencia significativa del control interno que identifigué en el franscurso de la
auditoria.

Informe sobre otros requerimientos legales y regl ios

Ademas, informd que durante 2025, SERVICIOS ESPECIALES DE SALUD:

# Ha llevado su contabilidad conforme a las normas legales y a la técnica contable;

e Las operaciones registradas en los libros de contabilidad y los actos de los administradores se
ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea General y Junta Directiva;

= La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas se llevan y se conservan
debidamente;
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» El informe de gestion de la Administracién guarda la debida concordancia con los estados
financieros individuales, y la entidad ha efectuado el pago oportuno al Sistema de Seguridad Social
Integral.

Control interno

Para dar cumplimiento a lo requerido en los articulos 1.21.2. y 1.21.5. del Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2015 y sus modificatorios, en desarollo de las responsabilidades del Revisor
Fiscal contenidas en los numerales 1 y 3 del articulo 209 del Codigo de Comercio, relacionados con la
evaluacion de si los actos de los administradores de la sociedad, se ajustan a los estatutos y a las
ordenes o instrucciones de la Asamblea General de Asociados y de la Junta Directiva y si hay y son
adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia de los bienes de |a entidad o de
terceros que estén en su poder, emiti un informe separado bajo el radicado M&A:IA:0178: 21 (Opinion
articulo 209 Codigo Comercio), de fecha 11 de marzo de 2021, aplicando el estandar internacional de
trabajos para atestiguar 3000, aceptado en Colombia.

Atentamente,

DANIELA LONDONO CASTANO
C.P. Revisora Fiscal con T.P. 227383 -T
En representacidon de NEXIA MONTES & ASOCIADOS S5.A.5.

Registro N® 312
Calle 57 N° 24A - 53

MEAZIA0110: 26

Manizales, febrero 12 de 2026
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