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CANALES DE COMUNICION SES HOSPITAL DE
CALDAS

https://seshospitaluniversitariodecaldas.com/
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PORTAL PACIENTE

INGRESA CON NUMERO DE
CEDULA Y TIENE ACCESO A
LOS RESULTADOS DE SUS
EXAMENES.
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PACIENTES HOSPITALIZADOS ATENCION AL USUARIO.
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6. PROGRAMACION DE
CIRUGIA
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OTRAS LINEAS DE ATENCION

CITAS MEDICAS: 8849999
PROGRAMACION DE CIRUGIA:

8930143
OTRAS AREAS DEL HOSPITAL:
8782500

CITAS MEDICINA PREPAGADA:
3206822839
COTIZACIONES PARTICULARES:

3137166999
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Desde el Area de Trabajo Social, con el
acompafamiento de la Asociacion de
Usuarios, se realizan rondas en las diversas
areas institucionales con la finalidad de
identificar 'y  corregir situaciones de
vulnerabilidad a la dignidad, privacidad,
seguridad y humanizaciéon del paciente
ademas de generar espacios educativos donde
se orienta al usuario en torno a la
participacion social en salud.

Para la vigencia 2022 se realizaron un total de :

30 rondas de satisfaccion impactando a un promedio de 588
usuarios.
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EVIDENCIAS
RONDAS DE ACOMPANAMIENTO AL
USUARIO Y SU FAMILIA

RONDAS DE ACOMPA AMIENTO
POR
PARTE DE LA ASOCIACION DE
USUARIOS
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