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Para la vigencia 2022 se realizaron un total de :

30 rondas de satisfaccion impactando a un promedio de 588
usuarios.
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REPRESENTANTES DE LAS VEEDURIAS MUNICIPAL ANTE EL
COMITE DE ETICA

SR. LUIS EDUARDO ARBOLEDA

SRA. CLARA INES PELAEZ MARIN
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REUNION COMITE DE ETICA
DE 19 ENERO 2022.
Acta / Acta 01 / / agarcia. ALMERA

Contanido

ORDEN DEL DiA

1. Verficacion d quorum

2 Seguimieni 2 Compromisos previos
3. Sequimiento a plan de rabajo

4 Sequimienio 2 indicadores

5. Otros temas de 2 sesidn

6. Compromisos

1.VERIFICACION DE QUORUM
Se cuentz con |2 presencia de los 5 integrantes del comite. se realizg de manera presencial en el aulz 2 1 de SESHUC

2. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS PREVIOS
No hay compromisos previos.
Se da inicio 2l Comite haciendo un reposo breve de les funciones a cumpir
revisarindicadores refacionados con la safisfactidn, quefas. posibles vulneraciones de derechos y acividades de PYP
- S hace una r2vision oz Iz carla del Usuano y 12 famila se plantez realzar revision en casa y frzer en ¢l comité de maro propusstas y ajusies 2
desarmollar

3. SEGUIMIENTO A PLAN DE TRABAJO

Mostrar fodo
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4. SEGUIMIENTO A INDICADORES
Se evalua el comportamiento de los indicadores durante el ario 2021
Proporcidn de usuarios satisfechos con los sevicios brindados en 8.E S - Institucional Safisfaccion de Usuarios 99,56%

Se presentardn durante el afio 2021 un fotal de quejas 271, todas intervenidas, analizadas y respondidas a los usuarios.

Las 271 quejas mencionadas fueron clasificadas de la siquiente manera segn los atributos de Acreditacion

COORDINACION - 29,13%
ACEPTABILIDAD - 27,75%
OPORTUNIDAD - 13,38%
ACCESIBILIDAD - 9,09%
PERTINENCIA- 6,22%
EFICIENCIA -0
SEGURIDAD - 238%
CONTINUIDAD - 2,87%
EFECTIVIDAD - 6,70%
COMPETENCIA- 1,91%

5,0TROS TEMAS DE LA SESION (ANALISIS DE QUEJAS CON PRESUNTA VULNERACION DE DERECHOS)
Se realiza andlisis de queja con presunta vulneracion
Paciente: GILBERTO JIMENEZ , CC 10218241

T TP R IO X PR U T Y SN SN S SRR SR SO S

@ 2.

]

ACREDITACION
EN SALUD

ML



https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/index.php?a=mecanismos&option=veracta&actaid=8638
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/index.php?a=mecanismos&option=veracta&actaid=8638

* kP

L Heandra Gareis deavedn — 10896 12
[ - Alejandra Garcia Acevedo — 198.26 KB

1

QBES mrn e
Contenido

ORDEN DEL DiA

1. Verificacion de quorum

2. Seguimisnto a compromisos previos
3. Sequimiznto a plan de trabajo

4. Sequimiento aindicadores

5. Otros temas de la sesidn

6. Compromisos

1. VERIFICACION DE QUORUM

Se cuenta con [a presencia de los 5 integrantes del comité, se realizd de manera presencial eln el aula # 1 de Hospital SES HUC

2. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS PREVIOS

No hay compramisos previos

3. SEGUIMIENTO A PLAN DE TRABAJO

JC
R e
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REUNION COMITE DE ETICA
DE 17 FEBRERO 2022.
Acta / acta 02 / agarcia. ALMERA

2. Sequimiento a compromises previos
3. Segquimiento a plan de trabajo

4. Sequimiento a indicadores

5. Otros temas d la sesion

6. Compromisos

1. VERIFICACION DE QUORUM

Se cuenta con la presencia de los 5 integrantes del comité, s realizd de manera presencial eln el aula # 1 de Hospital SES HUC

2, SEGUIMIENTO A COMPROMISOS PREVIOS

No hay compromisos previos.

3. SEGUIMIENTO A PLAN DE TRABAJO
Se hace seguimeinto a las actividades realizadas en el programa de Py P en el mes de febrero de 2022

Club de la Salud: Primeras Auxdlios en Casa

4. SEGUIMIENTO A INDICADORES
Se evalua el comportamiento de los indicadores durante el mes de enero de 2022

Proporcién de usuarios satisfechos con los servicios brindados en S.E.5 - Institucional Satisfacciin de Usuarios 99,87%

Indice de quejas insttucionales Indice de Quefas Institucional 0,47 quejas por cada mil atenciones

& NTRNS TFMAS NE | A SECINN (ANAT ISIS NF ALIF AR CON PRFSIINTA VI NFRACIAN NF NERECHNS)
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https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/index.php?a=mecanismos&option=veracta&actaid=8640
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/index.php?a=mecanismos&option=veracta&actaid=8640

REUNION COMITE DE ETICA
DE 25 DE ABRIL 2022
Acta / Acta / acta 03 / agarcia. ALMERA

=4 Cuadro de Mando ~ @ 3 Salir / olgalvis

At de Camité de Btica Hospitalaria Marmo o 4 1

Algjandra Garcia Acevedo — 2,55 MB

Alejandra Garcia Acevedo — 767,89 KB

@' PANTALLAZOS PACIENTE EN LECHO 17 DE MARZO.docx

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS PACIENTE EN LECHO 10 DE MARZO docx

arcia Acevedo — 756,25 KB -

Contenido

Alejandr

FOTOS 1.docx

Se dainicio al Comité de Etica Hospitalria confirmande las personas asistentes, de 7 citados, asisten 4

Alejandra Garcia Acevedo— 332 MB 1. Se hace presentacién del sefior Luis Eduado Arboleda, Veedor Cludadano asignado al Comité de Etica Hospitalria de SES HUC por parte de la

Secretaria de Salud y quien aiste a la primera reunion en esta ocasion, recibimos comeo electronicpo por parte de la sefiora Clara inés Pélaez, quien

manifiesta se conectd de manera virtual a la reunion, pero esta se llevo a cabo solo de manera presencial, no nos percatamos que envid una nota donde
FOTOS 2.docx decia que se conectaba virtual, solo vimes la aceptacion de la cita (se adjunta correo).
Algjandra Garcia Acevedo — 3.6 MB 2. Se presenta los indicadores relacionados con satisfaccion correspondientes al mmes de marzo:

Total de quejas recibidas en el mes de marzo: 25

Quejas con presunta vulneracion: 2
FOTOS docx Indice de quejas 0,60 quejas por cada mil atenciones, este indicador esta por encima de la meta institucional de 2 quejas por cada mil atenciones, sin

Aljandra Garcis Acevedo — 1,71 M embrago las 25 quejas presentadas se gestionaron y se enviaron sus respectivas respuestas, dos quejas puntuales serén presentadas en el comité de hoy

debido a que presentan presunta vulneracion de Derechos de los Usuarios.

¢l 99,20% de los usuarics manifestaron haber sido informados sobre sus derechos y deberes durante su proceso de atencion

LBV U 3. Se presentan casos con presunta vuineracion de Derechos (2)

ING-20220318-WA0053 pg

Algjandra Garcia Acevedo — 186,43 KB

Mostrar todo X
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https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/index.php?a=mecanismos&option=veracta&actaid=8760
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/index.php?a=mecanismos&option=veracta&actaid=8760

REUNION COMITE DE ETICA
DE 25 DE ABRIL 2022
Acta / Acta / acta 03 / agarcia. ALMERA

=4 Cuadro de Mando ~ @ 3 Salir / olgalvis

At de Camité de Btica Hospitalaria Marmo o 4 1

Algjandra Garcia Acevedo — 2,55 MB

Alejandra Garcia Acevedo — 767,89 KB

@' PANTALLAZOS PACIENTE EN LECHO 17 DE MARZO.docx

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS PACIENTE EN LECHO 10 DE MARZO docx

arcia Acevedo — 756,25 KB -

Contenido

Alejandr

FOTOS 1.docx

Se dainicio al Comité de Etica Hospitalria confirmande las personas asistentes, de 7 citados, asisten 4

Alejandra Garcia Acevedo— 332 MB 1. Se hace presentacién del sefior Luis Eduado Arboleda, Veedor Cludadano asignado al Comité de Etica Hospitalria de SES HUC por parte de la

Secretaria de Salud y quien aiste a la primera reunion en esta ocasion, recibimos comeo electronicpo por parte de la sefiora Clara inés Pélaez, quien

manifiesta se conectd de manera virtual a la reunion, pero esta se llevo a cabo solo de manera presencial, no nos percatamos que envid una nota donde
FOTOS 2.docx decia que se conectaba virtual, solo vimes la aceptacion de la cita (se adjunta correo).
Algjandra Garcia Acevedo — 3.6 MB 2. Se presenta los indicadores relacionados con satisfaccion correspondientes al mmes de marzo:

Total de quejas recibidas en el mes de marzo: 25

Quejas con presunta vulneracion: 2
FOTOS docx Indice de quejas 0,60 quejas por cada mil atenciones, este indicador esta por encima de la meta institucional de 2 quejas por cada mil atenciones, sin

Aljandra Garcis Acevedo — 1,71 M embrago las 25 quejas presentadas se gestionaron y se enviaron sus respectivas respuestas, dos quejas puntuales serén presentadas en el comité de hoy

debido a que presentan presunta vulneracion de Derechos de los Usuarios.

¢l 99,20% de los usuarics manifestaron haber sido informados sobre sus derechos y deberes durante su proceso de atencion

LBV U 3. Se presentan casos con presunta vuineracion de Derechos (2)

ING-20220318-WA0053 pg

Algjandra Garcia Acevedo — 186,43 KB

Mostrar todo X
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https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/index.php?a=mecanismos&option=veracta&actaid=8760
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/index.php?a=mecanismos&option=veracta&actaid=8760

REUNION COMITE DE ETICA
DE 06 JUNIO 2022
Acta / acta / 04 / agarciaALMERA

»COMITE DE ETICA HOSPITALARIA » Acta / acta / 04

[ Jie] o

Archivas adjuntos

Acta Comité de Etica Hospitalaria abril y mayo 2022.pdf
Alejandra Garcia Ac

3¢ SES

Queremos devolver sonrrsas

) acta /04 2022-06-06 vig

Contenido
Sedanico o Comit e Fica Hospalara

St da nicl af Comité de Etica Hospialfa confimanda as parsons asisentas, de 7 ciadas, ashfen 4
1. 8e face presentacidn de lz sefiora Lida Efvira Peldez Merin, quien viene en remplaza de Clara Inés Peldez Marin, Veedora en Salud, quien se
encuenira ailada por shiomas respiaforios

12, Se presenta [os indicadores relacionados con satisfaccidn comespondientes al mes de abril

Totalde quejasrecihides en el mes de marzo: 25, 52 evidencian 20 qusfas menos con elacion &l mes inmediatments anteror

(Qusfas con presunta vuineracidn: 0

Indice de quejes 0,61 qusias por cada mi atenciones, estz indicadar esta por encima de la mefa nstfucional de 2 quefas por cada il atenciones, s
embrago a5 25 quejas presentadas s gesfionaron y se envlaron sus respectivas respusstas, no hay quejas con vuneracidn de derechos, sn embrago se
comentardn dos casos puntuales presentados por a vesdora Piedad y el presidents de a Asaciacin de usaruos de Nueva EPS Gabrielpalacios

E199 7% de os usuarios manfistaron haber sido nformadas sobre sus derechos y deberes durante su procesd d atencian
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https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/index.php?a=mecanismos&option=veracta&actaid=8840
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/index.php?a=mecanismos&option=veracta&actaid=8840

REUNION COMITE DE ETICA
DE 29 JUNIO 2022.
Acta / Acta/ 05 / agarciaagarciasALMERA

»COMITE DE ETICA HOSPITALARIA » Acta / Acta/ 05

) [Adal 05/ 20220629 v

@

Archivos adjuntas

@ CLUB DE LA SALUD MAYQ 27.docx
@ Algjandr

Contenido

Se da inicio al comité evidenciando que de las 7 personas convocadas se cuanta con la presencia de 6 personas.

Damos apertura hablando sobre el nuevo sistema de video vigilancia, para que los representante de la asociacidn de usuario la conozean, ya que no

asistieron al comité pasado. El jefe Oswaldo explica el funcionamiento, habla sobre el consentimienta informado y el manejo de a informacidn e imagenes
optenidas de alli.

Se informa sobre un caso particular donde tuvimos una queja de pérdida de un relo] y con las camaras se logra evidenciar que el familiar nunca llegd con

(O]

J (.' Hospital oEm
ﬁ Universitario
‘ de Caldas —

Queremos devolver sonrrsas

» COMITE DE ETICAHOSPITALARIA » Acta / Acta/ 05

ﬁ ‘ Actal 05/ 2022-06-29

Ve

Archivos adjuntos

@ CLUB DE LA SALUD MAYO 27 docx

@ Programa de Educacion en Salud para Cliente Externo y Cliente Intemo PGOT-PRMI-MCLI Versicn 02 01-07-2015 1.docx

Alej vedo—132 MB

Contenido

Se da inicio al comité evidenciando que de las 7 personas convocadas se cuanta con la presencia de 6 personas

Damos aperfura hablando sobre ¢l nuevo sistema de video vigllancia, para que los representante de la asociacion de usuario la conozean, ya que no

asistieron al comité pasade. El jefe Oswaldo explica el funcionamiento, habla sobre el consentimiento informado y &l manejo de la informacidn ¢ imagenes

optenidas de all

Se informa sobre un caso particular donde tuvimos una queja de pérdida de un relofy con las camaras se logra evidenciar que el familiar nunca llgd con

reloj, fambién se habla sobre las posibles caidas de los pacientes, como se hace la valoracion si hubo error de enfermeria, si el paciente no acatd las



https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/index.php?a=mecanismos&option=veracta&actaid=9628
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/index.php?a=mecanismos&option=veracta&actaid=9628

REUNION COMITE DE ETICA
DE 25 AGOSTO 2022 . Acta/ acta/06 / agarcia

deMando v @ ¥ Salir / olgalvis

2. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS PREVIOS

Algjandra Garcia Aceveda — 15,19 MB

2022-08-23 08:12PM No hay compromisos previos.

3. SEGUIMIENTO A PLAN DE TRABAIO

i Se hace seguimeinto a las actividades realizadas en el programa de Py P en el mes de julio de 2022:
ORDEN DEL DIA Se llevo a cabo el Club de la Salud donde se realizd una jornada de PNL y una clase de baile, dirigidz por una profesional en Fisioterapia.
1 Verficacié de quorum También se realizd jornada de vacunacion (segunda dosis de refuerzo para todos los colaboraderes del hospital.

2 Seguimiento a compromisos previos
3 Seguimiento a plan de trabajo

4, Seguimiento a indicadores

; 4. SEGUIMIENTO A INDICADORES
5. Otros temas de a sesion

Se evalua el comportamiento de los indicadores durante el mes de julio de 2022:
6. Compromisos

Total de quejas rechidas en el mes de julio: 34 se ve un incremento de 4 quejas comparado con el mes inmediatmente anterior, sin embargo &l indicador
continua cuplisndo con 3 meta institucional.

1. VERIFICACION DE QUORUM
Quejas con presunta vulneracion: 2
Se cuenta con la presencia de los 5 integrantes del comité de los 8 citados. Se realizd de manera presencial en el blogue adminisitrativo de

SESHUC

Ine nencuntac snlanrarianne actnan ralssinnadac coan lne strbidae dn Areaditssian Caardinasian A thilidad i hilidad
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https://sgi2.almeraim.com/sgi/secciones/index.php?a=mecanismos&option=veracta&actaid=9943
https://sgi2.almeraim.com/sgi/secciones/index.php?a=mecanismos&option=veracta&actaid=9943
https://sgi2.almeraim.com/sgi/secciones/index.php?a=mecanismos&option=veracta&actaid=9943

REUNION COMITE DE ETICA
DE 27 SEPTIEMBRE 2022 . Acta/Acta/ 07/ agarcia

ORDEN DEL DIA

1. Verficacid de quorum

1 Sequimicnto 3 compromisos prevics Total de quejas recibidas en el mes de agosto: 58 se ve un incremento de 24 quejas comparado con el mes inmediatmente anterior, se presents una
3 Sequriert i s e desviacién o esperada del incdicador de 024, dado el incremento de quejas con copia a la super intendencia relacionadas con oportunidad en la
U o de citas con ialista y la op idad en p i6n de Cirugia; aspectos gue se vienen trabajando desde el drea de la Direccidn
[} Segunne'm catoes Cientifica y Gestién Humana, se han contratade nuevos especialistas para consulta externa para mejorar |a oportunidad en |a prestacién.
& Otros temas de b2 sesidn Pasamos de 1 infectdlogo a 3, de 3 Geratras a 5
B
b CﬂfI'pI'UITI.SU& Revision de gueja con presunta vulneracidn: 1
La vulneracién estan relacionadas con el Atributo de Acreditacién Coordinacién
1.VERIFICACION DE QUORUM - Indice de quejas 1,24 quejas por cada mil atenciones, este indicador esta por debajo de la meta institucional de 1 quejas por cada mil atenciones. Tiene

una desviacién de 0.24
Se cuznta con 3 presenca de los 5 integrantzs def comi2 de os § clados. Se reafizd de manera presencial en of quinty pisa 2 SESHUC

- E199, 36% de los usuarios manifestaren estar satisfechos con los servicios prestados

1. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS PREVIOS ~El 99,58 % de los usuarios manifestaron haber sido informaos sobre sus derechos y deberes durante su proceso de atencion

No zsisfizron |es personas oue podian suliciar amplacin ée nfarmaciin r2lacionada con los confenidos defa carflz se hace enrega de caflz d

5.0TROS TEMAS DE LA SESION (ANALISIS DE QUEJAS CON PRESUNTA VULNERACION DE DERECHOS)

Casa 1:

Luis Eduardo Abokeda

3. SEGUIMIENTO A PLAN DE TRABAJO

52 hace sequimeinto & s achidades reslizadas en f programa de Py Pen el mes de aqusn e 022

Se levo acabo el Club de la Salud el dia 26 dz agosto con un acfhidad Bderada por 2 Psicologa Clinica Dra. Lorena Escobar
yvistanizs

También sz realiza Lz semanz dea Selud donde pariciparn colsbaradores famiiar

4. SEGUIMENTO A INDICADORES
Sz evaluz o comporamiznto oz los indicadorss durantz €l mes de agosho 2 202
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https://sgi2.almeraim.com/sgi/secciones/index.php?a=mecanismos&option=veracta&actaid=9943
https://sgi2.almeraim.com/sgi/secciones/index.php?a=mecanismos&option=veracta&actaid=10083
https://sgi2.almeraim.com/sgi/secciones/index.php?a=mecanismos&option=veracta&actaid=10083

NOTA: TODAS LAS ACTAS CORRESPONDIENTES AL COMITE DE SE
ENCUENTRAN EN LA PLATAFORMA ALMERA

COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
He

=

[ e o —

Actas Fecha v & Compromisos

O S Acta/acta/10/ agarcia 2022-12-29 +3 0

O E] Acta [ Acta 00 / agarcia 2022-11-17 0

O .lrj Acta / Acta/ 08 / agarcia 2022-10-20 0

O E’I Acta [ Acta /07 / agarcia 2022-09-27 +3 0

O E’I Acta [ acta/06 / agarcia 2022-08-25 +6 (]

O .lr_"l Acta [ Acta/ 05 / agarcia 2022-06-29 +5 0

O E‘] Acta [ acta /04 / agarcia 2022-06-06 + 0

O E’I Acta [ Acta / acta 03 / agarcia 2022-04-25 +15 0

O S Acta/acta 02/ agarcia 20220217 +4 0

O .lrj Acta [ Acta 01/ / agarcia 2022-01-19 +4 0

O S Acta/Actas 08 /agarcia 20211125 +10 0
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