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¿QUIENES SOMOS?
S.E.S. HUC es una institución prestadora de servicios de salud (IPS), de 
participación mixta de carácter público con régimen privado sin ánimo 
de lucro, que presta servicios de alta complejidad; concebida con el 
propósito de ofrecer soluciones de calidad, a los problemas de salud 
de la población del Departamento de Caldas y demás zonas de
influencia. 

S.E.S. HUC pone a disposición de las Instituciones de 
Educación Superior con programas acreditados, su capacidad 
instalada, sus estándares de atención de alta calidad y su personal 
científico para adelantar actividades docente asistenciales en el 
marco de convenios concertados entre las Instituciones de 
Educación y S.E.S HUC.

El Informe de Gestión de Servicios Especiales de Salud, se presenta de 
manera anual. El contenido pone en evidencia la vivencia de la misión 
y muestra los temas de mayor impacto, que de una u otra forma 
aportan al cumplimiento de la visión institucional.
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NATURALEZA
JURÍDICA

APP sin ánimo de lucro
Carácter Público

Régimen Privado de 
Contratación

S.E.S 1985

PROSALUD
50% 

Privada
1980

Municipio de 
Manizales

50% 
Pública
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ORGANIGRAMA
Comunidad

Dirección
Científica

Dirección de
Educación e 
Investigación

Gerencia

Junta Directiva

Asamblea General
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Jhon Jairo Botello Jaimes
Decano Facultad Ciencias de la 
Salud Universidad Manizales

Valentina Jaramillo Guerrero
Profesional de la Salud

David Islem Ramírez García
Secretaria Desarrollo Social
Municipio de Manizales

Carlos Humberto Orozco Téllez
Secretario de Salud Pública 
Municipio de Manizales

Amparo Lotero Zuluaga
Secretaria General Municipio de 
Manizales

Ana Maria Jaramillo Hurtado
Secretaria General Municipio de 
Manizales 

María Carolina Giraldo BejaranoJosé Alfredo Restrepo Echeverrí

Aurelio Calderón Marulanda
Presidente

Gilberto Saffon Arango
Vicepresidente

JUNTA
DIRECTIVA

Jhon Alexander Alzate Quiceno
Secretario de Hacienda 
Municipio de Manizales
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Gestión Junta Directiva
Gestión de recursos con empresas privadas 
y personas naturales, para la ejecución de 
proyectos Institucionales.

Doce reuniones anuales, ad honorem
para apoyo a la Gestión Administrativa 

y Dirección de la Gerencia.

Cinco rondas de liderazgo al interior de la organización: 
   Imágenes diagnósticas con énfasis en Gastroenterología. 
   Quimiterapia. 
   Unidad de Cuidados Intensivos Intermedios. 
   Cuidados Contínuos. 
   Archivo físico.
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La Junta Directiva en estos espacios escucha 
a los colaboradores, sus proyectos y necesidades, 
como compra de tecnología, contratación 
de personal, entre otros.

Focalización y Gestión de la Cartera. 

Seguimiento a los objetivos estratégicos y a la
 

consecución de la Mega Financiera y Asistencial.
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Mariana Jaramillo Ángel
Líder Jurídica

Óscar Fernando Arroyave 
Líder de Contratación

Ana Lucía González García
Líder de Planeación y Proyectos

Luis Felipe Ramírez Tejada
Líder Hospital Digital y TIC

Paula Andrea Reyes 
Líder Ingeniería Biomédica

Cristian Fernando Salazar 
Líder Logística y Mantenimiento

Alejandra García Acevedo
Líder Comunicaciones, Servicio al
cliente y Mercadeo

Mayra Alexandra Rodas 
Líder Calidad

Natalia Castaño Jiménez
Líder Gestión de Suministros

Marcela Valencia Ángel
Líder Gestión Humana

Carlos Andrés Duque
Líder Financiero

Ángela María Toro Mejía
Gerente

EQUIPO LÍDERES 
GERENCIA
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HOSPITAL
ADMINISTRATIVO

Angela María Toro Mejía
Gerente

Sin ánimo de lucro, contribuimos a la calidad 
de vida de nuestra gente

11



71.

PLANEACIÓN, PROYECTOS 
E INNOVACIÓN
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PLANEACIÓN ESTRATÉGICA
2021 -2026 
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M
IS

IÓ
N 

Y 
VI

SI
ÓN

D1: Fortalecer el Hospital 
      Universitario.

D2: Compromiso ambiental, 
       económico y social.

D3: Lograr los mejores resultados en 
       salud con experiencias significativas 
       en los grupos de interés.

RE
SU

LT
AD

OS
IN

ST
IT

UC
IO

NA
LE

S

C1: Desarrollar el talento 
      humano para la generación 
      de conocimiento. 

C2: Consolidar altos 
       estándares de calidad.

C3: Seguridad en todos los 
       procesos y para todos los usuarios.

B1: Fortalecer la educación e 
      Investigación institucionales
      integradas con el medio académico.

PR
OC

ES
OS

 
    

    
    

 IN
TE

RN
OS

B2: Avanzar en la gestión 
       clínica con alto desempeño. 

B3: Garantizar la sostenibilidad.

AP
RE

ND
IZ

AJ
E 

Y
    

   C
RE

CI
M

IE
NT

O

A1: Procurar un Talento Humano Óptimo, 
       motivado, humanizado, con vocación por 
       la educación y la investigación. 

A2: Disponer de espacios seguros, 
       confortables y funcionales.

A3: Garantizar información integrada y 
       confiable y fortalecer la conectividad 
       con los grupos de interés .

A4: Disponer de tecnología de última 
       generación, responsable con las 
       personas y el medio ambiente.

Plataforma Estratégica
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Proyectos Internos
en Ejecución

Hemodinamia (Compra Equipo y Habilitación del 
Servicio)
Vr. $ 5.600 Millones de pesos. 
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Unidad Integral de Cancerología fase 2 - Radioterapia 
Total obra y equipo: $29.333 Millones de pesos
Recursos faltantes: $12.469 Millones de pesos
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RADIOTERAPIA
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Implantación General del Proyecto
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MAY 21 JUN 21

JUL 21 AGO 21
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SEP 21 OCT 21

NOV 21
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Avance General 
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Avance General
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Proyectos en Ejecución
con Recursos de Terceros

(Universidad, Empresa, Estado)
Dispositivo de medición de Oxígeno domiciliarios en 
Neonatos con Universidad Autónoma de Manizalez 
y Universidad Nacional.
Vr total: $782.995.540
Aporte S.E.S HUC: $344.932.000

DIMAS (Dispensación Automatizada de Medicamentos)
Noatec.
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MAIGE (Modelo de Atención Integral a la Gestante) 
Minciencias.
Vr total: $202.082.855
Aporte S.E.S HUC: $52.193.133

Inteligencia Artificial en el servicio de Ginecoobstetricia
Pactos por la Innovación (Colinnova)
Vr total: $237.365.873
Aporte S.E.S HUC: $49.191.667

71.
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RECONOCIMIENTOS
CALIDAD

2002 - 2010
Certificación ISO 9001 1er Puesto en categoría “Ser seguro 

puede ser divertido” con la propuesta 
“Cirugía Segura en S.E.S, una Estrategia 

Mundialista”.

2015

2016
Obtuvimos certificado de Acreditación en Salud.

ACHC otorgó a nuestra IPS reconocimiento por 
Acreditación de Alta Calidad.

Reconocimiento por parte de S.C.A.R.E para 
“Líderes Gestores en Promoción por Cultura de 

Seguridad del Paciente”.
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2018

Reconocimiento y nominación en la categoría IPS con la 
mejora calidad de datos en cáncer.

Obtuvimos el 1er puesto en ponencias del Congreso 
Nacional e Internacional de Simulación Clínica en 

Ciencias de la Salud.

2021 -2022

Top Bench - Excelencia a la Gestión
Categoría Oro

Innovación y los resultados en Seguridad del Paciente, 
como elemento de sostenibilidad en tiempos de 

Pandemia
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World’s Best Hospitals 2022 

Colombia - Publicado por Newsweek
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2020 -2024

Obtuvimos la recertificación 
por cuatro años.

 
“Acreditación en Salud.”
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RECONOCIMIENTOS
SEGURIDAD DEL PACIENTE

2013
Reconocimiento por parte de la DTSC 
por “Mejor desempeño en la gestión 
del programa de seguridad paciente”.

2014
Obtuvimos el Galardón Nacional 

“Hospital Seguro”.

2018
La ACHC nos otorgó Mención especial por 

logros en seguridad del paciente.
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RECONOCIMIENTOS
HOSPITAL AMBIENTAL

2013 - 2020
Obtuvimos premio a la “Calidad y Excelencia 

Ambiental del Programa CREAS”. 

2016 - 2019
Fuimos incorporados a la red de 

“Hospitales Verdes y Saludables”.

Premio a la trayectoria en la Reducción 
de la Huella Ambiental en residuos.

2017
Obtuvimos el premio a la “Calidad y Excelencia 

Ambiental del Programa CREAS”.

Fuimos ganadores en la categoría “Trayectoria 
en Residuos” a nivel Latinoamericano.
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71.

Gestión 
Financiera 
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Principales Cifras Financieras 
S.E.S. HUC en 2021 

Cifras En Millones de pesos COP
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Principales Cifras Financieras 
S.E.S. HUC en 2021 

Cifras En Millones de pesos COP
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Principales Cifras Financieras 
S.E.S. HUC en 2021 

Cifras En Millones de pesos COP
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Informe del Revisor Fiscal a diciembre 31 de 2021
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Informe del Revisor Fiscal a diciembre 31 de 2021
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Estado de Situación Financiera Individual a Diciembre 31 de 2021 
Cifras En Miles de Pesos COP
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Estadode Resultados Integral del 01 Enero a Diciembre 31 de 2021
Cifras En Miles de Pesos COP
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Estado de Cambios en el Patrimonio a Diciembre 31 de 2021
             Cifras En Miles de Pesos COP
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Estado de Flujos de Efectivo (Método Indirecto) a Diciembre 31 de 2021
Cifras En Miles de Pesos COP
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TALENTO
HUMANO



Nuestra Gente

PERSONAL DE PLANTA 997

CONTRATO
SES

CONTRATO
SPARTA

PRESTACIÓN
DE SERVICIOS

186 Nivel
Administrativo

179 
Administrativos de
Apoyo Asistencial

632 Personal
Asistencial

Personal
de Planta

Personal
SENA

Total de
Recurso
Humano

997 36 1.285

892 29 76

+ 252 =
Empleos indirectos:

Aseo
Alimentación

Vigilancia
Lavandería

Obra civil Radioterapia

PERSONAL DE PLANTA PERSONAL 
SENA
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Generación de 
Empleos

95 empleos nuevos generados en el último año
 229 empleos generados en los últimos 4 años

804 883 938 1033
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Contamos con
50 Especialidades

61 Médicos Generales

153 Médicos Especialistas

Nuevas especialidades
médicas en el año 2021:

- Hematooncología 

- Cirugía de Columna
47



Indicadores de Percepción
y  Motivación del
Cliente Interno 

Proporción de colaboradores que están satisfechos con los programas
y activides de capacitación  que se brindan en la institución

Proporción de colaboradores que consideran que la Institución
los tiene en cuenta en los procesos de calidad; que reconoce

su trabajo, esfuerzo y desempeño

Proporción de colaboradores que consideran que la 
Institución responde a sus necesidades de ambiente físico,
capacitación, calidad de vida en el trabajo y sistemas de...

Percepción de colaboradores satisfechos con el clima
laboral en la Institución
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Modelo de
Liderazgo S.E.S HUC

Informe de Cultura y
Liderazgo organizacional

Identificación estilos
de liderazgo; 79 personas

Creación Modelo
de liderazgo SES HUC

Diseño Escuela de
Líderes SES HUC
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Los Líderes de  
S.E.S HUC

Comparten conocimiento y estimulan al
personal para que lo use.

Aceptan sugerencias para mejorar la toma
de decisiones.

Reconocen que la motivación no es solo
material, estimulan el crecimiento y desarrollo.

Orientan la formación de las personas en el
conocimiento de otras áreas, estimulan para
dar ideas y sugerencias.

Se involucran con las personas para conocer
más de ellos.

Confían en las personas, los dejan actuar bajo
su criterio y los apoyan cuando se lo piden

EN S.E.S. HUC 
PREDOMINA

EL LIDERAZGO
PARTICIPATIVO

LIDERAZGO
CENTRADO
EN EL SER
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Plan de Incentivos
CalidoSES

RECONOCIMIENTOS
INDIVIDUALES 81

EN 11 CATEGORÍAS INDIVIDUALES

RECONOCIMIENTOS
GRUPALES 242

EN 9 CATEGORÍAS GRUPALES
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Experiencia del paciente y 
humanización de los servicios

Humanización de los 
servicios

 

 

 

 

 
 

 
 



Usuarios satisfechos con los servicios

Satisfacción del Usuario

99,49%

99,44%

99,63%99,57%

99,56%

99,70%

2016 2017 2018 2019 2020 2021

 
 
 
 
 
 
 
 
 

99,49%

99,44%

99,63%99,57%

99,56%

99,70%

2016 2017 2018 2019 2020 2021

 
 
 
 
 
 
 
 
 

99,70% 99,49%

99,44%

99,63%99,57%

99,56%
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Clientes satisfechos con la
relación contractual

Satisfacción de
clientes institucionales

99,49%

99,44%

99,63%99,57%

99,56%

99,70%

2016 2017 2018 2019 2020 2021

 
 
 
 
 
 
 
 
 

100% 92,31%

100%

88,89%100%

100%

2015 2016 2017 2018 2019 2020
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71.

Satisfacción del Usuario

0,76  0,79  0,58  0,52
 

2018 2019 2020 2021  
 

QUEJAS INTERPUESTAS POR USUARIOS
(POR CADA 1000 ATENCIONES)

FELICITACIONES INTERPUESTAS POR USUARIOS
(POR CADA 1000 ATENCIONES)

2018 2019 2020 2021  

2,29  1,71   2,45  2,45

IndiceTotal

295 331 241 271

889 721 1.009 1262
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Gestión Social

 

Ubicación de familiares de pacientes en albergues

Personas que no cuentan con red de apoyo 
en la ciudad de Manizales 

  

122 personas 262 personas
$ 9.760.000 $ 20.960.000

Entre 2018 y 2021

1.138
Personas favorecidas 

2020 2021
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Gestión Social

 

Personas sin Seguridad Social

 
 

411 personas 531 personas

2020 2021

Entre 2018 y 2021

1.210
Personas favorecidas
vinculadas al sistema 
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92 personas
$ 1.996.000

2020

158 personas
$ 4.204.500

$ 11.944.050

2021

Gestión Social

 

Gestión de ubicación de pacientes
habitantes de la calle o en abandono 

socio-familiar en protección institucional.

  

Entre 2018 y 2021

494
Personas favorecidas
Impacto económico 
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ESTRATEGIAS
QUE CURAN
LA SALUD 
Y EL ALMA
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Desarrollo Institucional APP 
SES_HUC PROGRAMA MAIGE 

Comunícate con nuestro
chat en línea para aclarar
tus dudas relacionadas 

con
el embarazo y consulta

según tus síntomas si es
necesario acudir al servicio

Si estas embarazada descarga
nuestra App para estar más cerca de ti

Ministerio de Salud y Protección Social 

AÑOSAños
De liderazgo e innovación

Descarga
nuestra

App Abre
el icono

Regístrate
e inicia
sesión...

…y disfruta
de los 

contenidos
educativos
para ti y los
cuidados de

tu futuro
bebe

SESHUC
Modelo de Atención
Integral a la Gestante

1 2

3

5

4
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Desarrollo propio Sistema de 
información para el auto agendamiento 

de citas de vacunación covid 19 

AUTOAGENDAMIENTO 
VACUNACIÓN

+ 30.000 USUARIOS

• 2 CENTROS DE VACUNACIÓN

• 20.364 CITAS ASIGNADAS
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Inversión total Tecnologías de la
 información y comunicaciones.

 

311
376

400

300

200

100

0 2020 2021

MILLONES

Inversión Total
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Gestión Ambiental

17% del aumento en la eficiencia 
en el proceso interno de desactiva-
ción de residuos biosanitario en el 
último semestre del 2021.

35.8% de los residuos orgánicos 
fueron aprovechados dentro del 
material reciclado de la institución.

4.92% en promedio en la
reducción de residuos enviados a 
relleno sanitario.
 

Aumento de un 15% en la gestión 
de residuos reciclables.
Recursos para el albergue de las 
Damas Rosadas por venta de
reciclaje, apoyo al albergue de las 
damas rosadas.
 

$11.360.298
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71.

Biomédica 
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Tecnología
Adquirida en el 2021

Inversión
$2.271 

Millones

Radioterapia
$19

Millones

Hemodinámica
$97

Millones

UCI
$145

Millones

Otros Servicios
$195

Millones

Imágenes
Diagnósticas

$273
Millones

Neonatos
$281

Millones

Quirófano
$1.261

Millones
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Tecnología de alta complejidad
Ventiladores Neonatales

Equipo de alto flujo AIRVO Craneotomo eléctrico
 MIDAS REX MR8

Cabina de bioseguridad 
con protección radiológica
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Renovación y Adquisición
de otras tecnologías

EQUIPO BIOMÉDICO CANTIDAD SERVICIO OBSERVACIÓN 

MÁQUINAS DE 
ANESTESIA 2 QUIRÓFANO Renovación de 

tecnología 

EXTRACTORES DE 
LECHE 2 NEONATOS Mejora del servicio 

TORRE DE 
LAPAROSCOPIA 4K 1 QUIRÓFANO Mejora del servicio 

VIDEOBRONCOSCOPIO 
TERAPEUTICO 1 IMÁGENES 

DIAGNÓSTICAS Mejora del servicio 

ULTRACONGELADOR 
PARA PRUEBAS COVID 1 LABORATORIO Nuevo servicio 

BOMBAS DE DOLOR 4 QUIRÓFANO Mejora del servicio 

ELECTROBISTURI 
ARMÓNICO Y 
ELECTRUBISTURI 
PARA RESECCIÓN 
BIPOLAR 

2 QUIRÓFANO 

Mejora del servicio  y 
Reposición de 
tecnología 

INSTRUMENTAL PARA 
QUIRÓFANO Y GINECO  QUIRÓFANO -

GINECO 
Mejora del servicio 
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Equipo Líder Asistencial

G
E
S
T
I
Ó
N

Carlos Andrés Marulanda Toro
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71.

HOSPITAL ASISTENCIAL

Juan Felipe Valencia Ríos
Director Científico

Cuidamos la salud de nuestra gente
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Resultados
Cómo fuimos eficientes durante la 

emergencia sanitaria por la pandemia COVID-19

 

 

 
 

Para 2021 se mantuvo el promedio de estancia comparado con periodos previos 
similares, aún teniendo en cuenta la reactivación en la prestación de servicios de 
salud posterior a los periodos de confinamiento.

Para 2021 se mejoró  el giro cama Institucional a 6 pacientes por mes, retornando 
a cifras similares a años previos, exceptuando 2020 donde se afectó por largas 
estancias secundarias a COVID-19.
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El porcentaje ocupacional en 2021 ascendió nuevamente a valores promedio 
previos a la pandemia, con un acumulado de 87,29%, pero con ocupaciones 
superiores al 88% desde el mes de agosto, llegando a valores del 90,96% como
consecuencia de retomar los procesos de salud que durante las primeras fases 
de la pandemia no se consideraban prioritarios.

Para 2021 a pesar de incrementar el tiempo de espera para la clasificación de 
Triage con relación a 2020, se mantuvo inferior a promedios de años previos, lo 
que evidencia resultados de la optimización de los procesos, estandarización en 
la atención y ejecución de acciones administrativas para la atención de
pacientes, realizadas el año anterior.
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Siendo SES Hospital Universitario de Caldas, una institución de tercer nivel de 
complejidad asumió un gran reto para la atención en salud en 2021 por la
continuidad de la pandemia garantizando los procesos de salud que se habían
postergado, por las restricciones de movilidad que llegaron con mayor nivel de 
severidad, es por esto que aumentó la proporción de la mortalidad institucional 
a las 48 horas de internación.

Con la apertura de la Unidad de Cuidado Crítico Obstétrico, se incrementó la
complejidad de la población atendida, para 2021 se evidencia disminución en la 
tasa de mortalidad perinatal por cada 1000 nacidos vivos, producto de las 
intervenciones en los procesos internos de la unidad
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En la evaluación del indicador de reingreso hospitalario, se mantiene  el
promedio de comportamiento de los re ingresos de los últimos cuatro años y 
una disminución de 0,4 puntos porcentuales, en comparación con el
año inmediatamente anterior. 
Esto permite concluir que se está actuando con un adecuado nivel de 
resolutividad clínica durante la estancia hospitalaria, disminuyendo las nuevas 
consultas al servicio de Urgencias por la misma causa. Esta adecuada capacidad 
de decisión clínica también se evidencia en el oportuno traslado de los 
pacientes desde las unidades de mayor complejidad a los servicios
hospitalarios, garantía de una atención con pertinencia.
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Distribución de Atenciones Hospitalarias
En 2021 se registraron 13.622 egresos hospitalarios; con relación a 2020 las
teleconsultas disminuyeron, pasando de 4.846 en 2020 a 2.772 en 2021, opuesto 
a lo sucedido con las consultas ambulatorias presenciales, éstas incrementaron 
de 37.632 a 54.733. Las cirugías también aumentaron de 6.088 en 2020 a 8.132 en 
2021, de estás, 5150 fueron procedimientos programados y 2.982 de urgencia.

SEGURIDAD DEL
 PACIENTE

76



SEGURIDAD DEL
 PACIENTE

 

 

 



Logros por la 
Seguridad del Paciente

Implementación de las estrategias 19 y 20
del Programa de Seguridad  del Paciente:

"Prevenir las complicaciones Anestésicas".
"Mejorar la seguridad en la obtención de Ayudas diagnósticas".
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Disminución en el índice de 
eventos adversos

Consolidación de resultados en el comportamiento de Briefings/ Debriefings (sesiones cortas de Comunicación)

Con calificación óptima en el Briefing de UCI y resultado aceptable en el Debriefing de UCI.

Se evidencia una buena tendencia en el comportamiento de los eventos
adversos x 1.000 atenciones, pasando de 9.1 en 2020 a 6.6 en 2021; es decir una 
mejora del 27,4%. Esta tendencia del indicador trazador del programa de
Seguridad del Paciente es muy favorable en los últimos años.
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Con calificación óptima en el Briefing de Quirófano y resultado confiable en 

el Debriefing de dicho servicio.

Con calificaciones óptimas en el Briefing y Debriefing de la Unidad Materno 
Perinatal. Además se implementó el Briefing en la Unidad de Medicina Clínica.

De otra parte, estas actividades han permitido demostrar mejoras sustanciales 
en los índices de eventos adversos en dichos servicios.
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Comportamiento muy favorable en la Octava Encuesta de
Cultura de Seguridad del Paciente

Se evidencian mejoras comparativas en la encuesta de 2021 Vs 2019, en todos 
los dominios o secciones, a excepción de la  sección frecuencia de reporte de 
eventos, donde hubo resultados muy similares.
En todos los dominios evaluables, excepto el de la Institución, se lograron
resultados catalogados como fortalezas (>75%).

La pregunta trazadora de la encuesta, revela que el nivel de percepción de
seguridad del paciente pasó de 88,7% en la encuesta de 2019 a 91% en la 
encuesta de 2021, es decir, una mejora de 2.3 puntos porcentuales.

81



Indicadores Relacionados con la Seguridad del Paciente

Indicios: 9.569 casos (81,0%)
Incidentes: 1.376 casos (11,7%)

Eventos adversos: 465 casos (3,9%)
Complicaciones: 398 casos (3,4%)

Distribución de Eventos de Seguridad por su Clasificación:
Para el 2021, el consolidado de fallos se distribuyó de la siguiente manera (el 
92,7% no presentaron daño al paciente):
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Distribución de Eventos Adversos por su Severidad: Para 2021, de los 465 even-
tos adversos reportados, el 92.1% (428 casos) fueron eventos adversos leves, el 
4.7% fueron eventos adversos moderados (con 22 casos), el 1.5% (7 casos) 
fueron severos y el restante 1,7% (8 casos) correspondieron a eventos centinela. 
Estos resultados siguen demostrando la correcta y oportuna aplicación de 
barreras de seguridad en relación con el gran predominio de los eventos 
adversos leves.

Proporción de Adherencia a Barreras de Seguridad: Para 2021 el promedio se 
ubica en 89.69%, cumpliendo la meta de 89%, lo que refleja el impacto de la
educación yseguimiento en las rondas de seguridad en los servicios.
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Metas Internacionales en Seguridad 
del Paciente

1. Identificación Segura de Pacientes

2. Comunicación Segura

En el período 2016 a 2021, la gran mayoría de los  sucesos han sido incidentes 
asistenciales, sin haber eventos adversos por esta causa en los últimos 
4 años. La adherencia a barreras en identificación quedó en el 95% (cumpliendo 
la meta de 91%).

Durante el 2016 a 2021, los fallos han tenido un comportamiento variable, con 
mejora en la relación incidentes e indicios a partir de 2019. La adherencia a
barras en comunicación quedó en el 87.03% (cumpliendo la meta de 87%).
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3. Manejo Seguro de Medicamentos

4. Cirugía Segura

El promedio acumulado para 2021 del índice de eventos asociados al uso de
medicamentos queda en 1.74 x 1000 (cumpliendo la meta de < 2.5).

Para el año 2021, la mayoría fueron incidentes (sin daño para el paciente) y sin 
presentarse eventos adversos. La adherencia a barreras en cirugía quedó en el 
97.74% (cumpliendo la meta de 90%).
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5. Prevención de Infecciones Asociadas
a la Atención en Salud (IAAS)

6. Prevención de Caídas

El promedio de IAAS para el 2021 fue de 1.43 x 100 egresos, cumpliendo la meta 
de < 1.50%. La tendencia termina siendo favorable pese a los picos sanitarios por 
Covid-19.

El promedio acumulado del índice de caídas con lesión x 1000 atenciones para 
2021 quedó en 0.02 (cumpliendo la meta de < 0.55 x 1000).

86



EDUCACIÓN E 
INVESTIGACIÓN

Oscar Jaramillo Robledo
Director Educación e Investigación

Enseñe y habrá quien haga, 
Eduque y habrá quien piense



Formación profesionales de la Salud
Convenios DocenciaServicio 
Educación continua 
Generación de conocimiento 
Investigación propia 
Redes y alianzas en investigación
Publicaciones 
Bioética
Epidemiología
Preservación de la Cultura 
Responsabilidad social

Pilar Educación e Investigación
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Conformación del Área de
 Educación e Investigación

Epidemiólogo

Oscar David Aguirre O.
Jefe de

Investigaciones

Oscar Jaramillo Robledo
Director Educación 

e Investigación

Nancy Galvis Ospina
Coordinadora Educación

e Investigación

Fernando Arango Gomez
Epidemiólogo

Docentes

Docentes Investigadores
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Nuestros Convenios
Convenios Docencia Servicio e interinstitucionales: Los cuales se enfocan en la
gestión de conocimiento con criterios de calidad, humanización y responsabilidad 
social, promoviendo la formación de talento humano y nuevo conocimiento
actualizado e interesado en resolver las necesidades de la población. 
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Nuestros Convenios
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Personal en Proceso de
Formación año 2021
Nº de Estudiantes

por Programa

MEDICINA ENFERMERIA RESIDENTES INTERNO FISIOTERAPIA ODONTOLOGÍA TECNOLOGOS
INSTRU.

QUIRURGICOS

802 116 93 88 73 45 12 10

1.239
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Distribución de Ocupación por
Institución de Educación

Superior - año 2021
59%

26%

12%

2% 2%

U. CALDAS U.
MANIZALES

U.
AUTONOMA

U. ANDINA
U. CATÓLICA
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Pasantías

Rotación en imágenes diagnósticas 
en cardiología.
Estudiantes del posgrado en 
Cardiología de la Universidad 
Javeriana, a través de convenio 
entre la Universidad de Caldas, 
Universidad Javeriana y SES.

CUIDADO PALIATIVO
Para médicos con interés y alguna 
experiencia en Cuidados Paliativos. 
En convenio con la Asociación 
Colombiana de Cuidados Paliativos 
– ASOCUPAC.
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Satisfacción Estudiantes

2017 2018 2019 2020 2021

96,52

92,3%

93,7% 96,5% 100%
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Satisfacción
Instituciones 

Educativas

100% 100% 100% 100%

2018 2019 2020 2021
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998 Asistentes

796 Asistentes

1490 Asistentes

163 Asistentes (Hibrido)

Son actividades de educación de acceso libre para fortalecer los conocimientos y 
las competencias profesionales, pedagógicas e investigativas. 

Actividades de Educación
Continuada 2021

 

SIMPOSIO
Habilitación

Rehabilitación en
el Paciente critico  

Hospital
 que Enseña

Hospital
 que Aprende

Hospital que 
Aprende

Enfermería
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AÑO ACTIVIDADES REALIZADAS PERSONAS 
BENEFICIADAS INVERSIÓN 

2021 17 998  $   40.171.812  
 

  

TOTAL HORAS DE 
FORMACIÓN 16.966 

 

AÑO ACTIVIDADES 
REALIZADAS 

PERSONAS 
BENEFICIADAS INVERSIÓN 

2021 10 1.490  $         12.022.493  
 

 
 

TOTAL HORAS DE FORMACIÓN 14.900 

 

Hospital que Enseña

Hospital que Aprende
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Hospital que Aprende
 para Enfermería

Simposio habilitación
rehabilitación del
paciente crítico

AÑO ACTIVIDADES 
REALIZADAS 

PERSONAS 
BENEFICIADAS INVERSIÓN 

2021 10 1.490  $         12.022.493  
 

 
 

TOTAL HORAS DE FORMACIÓN 14.900 

 

AÑO ACTIVIDADES 
REALIZADAS 

PERSONAS 
BENEFICIADAS  

2021 1 163   
 

 
 

TOTAL HORAS DE FORMACIÓN 1.304 
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Durante el año 2021, el tiempo de
educación promedio fue de 69 horas 
por colaborador del área asistencial.
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Se dio origen al  programa  SES EDUCA A SUS FAMILIAS, con  el  fin de llevar  un  mensaje 
hacia el mantenimiento de la salud,  la prevención de la enfermedad, el autocuidado, el 
cuidado de personas vulnerables 
en casa. 

SES Educa a sus familias

Dieta sana. Prevención del sobre peso y la obesidad 

Sexualidad Segura. Anticoncepción y prevención del embarazo adolescente.  

Taller sexualidad para adolescentes

Cuidado por la familia al final de la vida 

Uso seguro de medicamentos en el Hogar

Anticoncepción

Trastornos de la conducta alimentaria
(Anorexia nerviosa, bulimia, ortorexia, vigorexia).   
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MEJOR DOCENTE 
CLÍNICO:

JOSE LUIS MORA 
RODRÍGUEZ

RESIDENTE + 
PILO: EDGAR 

FRANCISCO CELY 
ENCISO

MÉDICO INTERNO 
+ PILO: MARIANA 
QUIROGA LÓPEZ

INVESTIGADOR + 
TESO: MARIBEL 

MUÑOZ 

En el marco del plan de incentivos institucional, se incluyen categorías que   buscan  
çreconocer   e   incentivar   actividades   enfocadas   en  la  generación y transmisión de 
conocimiento:

SES Educa a sus familias
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RONCANCIO

Número de proyectos de Investigación evaluados y definidos: 11

Proyectos de desarrollo e innovación: 
Gestión  Ambiental- Calidad del aire. 
IA en prescripción médica. 
CPAP AirfLife
CRX Covid-19
DIMAS
MAIGE

Convocatorias Minciencias:
894 - Medición de grupos e investigadores – Grupo Medicina Hospitalaria Categoría A.
898 – Beneficios tributarios
897-2021 Conv. Para proy. Ctei EN SALUD EN MEDICINA PERSONALIZADA E 
INVESTIGACIÓN TRASLACIONAL.

Gestión en
Investigación año 2021

- Proyectos de desarrollo e innovación: 
- Gestión Ambiental - Calidad del aire. 
- IA en prescripción médica. 

- CPAP AirfLife 
- CRX Covid-19
- DIMAS
- MAIGE

Convocatorias Minciencias:
894 - Medición de grupos e investigadores – Grupo Medicina Hospitalaria Categoría A.
898 – Beneficios tributarios
897-2021 Conv. Para proy. Ctei EN SALUD EN MEDICINA PERSONALIZADA E 
INVESTIGACIÓN TRASLACIONAL.
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Mes de la Innovación 
Semana I+D+i
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Comités para la 
Docencia y la 
Investigación 

bien 
estructurados y 
posicionados.

Revista Capítulos 
de Medicina 
Hospitalaria. 

Oferta académica 
propia (HQA -

HQE – HQA para 
Enfermería-
Simposios).

Escalafonamiento
del Grupo de 
Investigación 

«Medicina 
Hospitalaria» 
Categoría A

Redes y 
alianzas con 

Universidad y 
Empresa para 
el avance en 

I+D+i.

Principales Logros en 
Educación e Investigación 
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Logros de SES HUC 
en Desarrollo

Registro Invima para producción y comercialización del
dispositivo CPAP Airflife, Proyecto de la Universidad
Autónoma de Manizales en alianza con 3 Market, SES HUC y
Endocol.

Liberación del Software CXR Covid Detector. Alianza UAM,
Generalitat Valenciana (FISABIO) – SES HUC.

,
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Donantes Pandemia
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