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SQUIENES SOMOS?

PLANEACION, PROYECTOS E INNOVACION

RECONOCIMIENTOS CALIDAD

GESTION FINANCIERA

TALENTO HUMANO

EXPERIENCIA DEL PACIENTE Y HUMANIZACION DE LOS SERVICIOS
GESTION TIC

GESTION AMBIENTAL

BIOMEDICA

HOSPITAL ASISTENCIAL

SEGURIDAD DEL PACIENTE
EDUCACION E INVESTIGACION

CONTIBUCIONES
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<QUIENES SOMOS?

S.E.S. HUC es una institucion prestadora de servicios de salud (IPS), de
participacion mixta de caracter publico con régimen privado sin animo
de lucro, que presta servicios de alta complejidad; concebida con el
proposito de ofrecer soluciones de calidad, a los problemas de salud
de la poblacion del Departamento de Caldas y demas zonas de
influencia.

S.ES. HUC pone a disposicion de Ilas Instituciones de
Educacion Superior con programas acreditados, su capacidad
instalada, sus estandares de atencion de alta calidad y su personal
cientifico para adelantar actividades docente asistenciales en el
marco de convenios concertados entre Ias Instituciones de
Educacion y S.E.S HUC.

El InForme de Gestion de Servicios Especiales de Salud, se presenta de
manera anual. El contenido pone en evidencia la vivencia de la mision
y muestra los temas de mayor impacto, que de una u otra forma
aportan al cumplimiento de la vision institucional.
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APP sin 3nimo de lucro
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ORGANIGRAMA

Comunidad

Direccion de
Educacion e
Investigacion

Direccion
Cientifica

Gerencia

Junta Directiva

Asamblea General




JUNTA

DIRECTIVA

Aurelio Calderon Marulanda
Presidente

a2

Gilberto Saffon Arango
Vicepresidente

José Alfredo Restrepo Echeverri

Maria Carolina Giraldo Bejarano

Amparo Lotero Zuluaga
Secretaria General Municipio de
Manizales

Jhon Alexander Alzate Quiceno
Secretario de Hacienda
Municipio de Manizales

Carlos Humberto Orozco Téllez
Secretario de Salud Publica
Municipio de Manizales

David Islem Ramirez Garcia
Secretaria Desarrollo Social
Municipio de Manizales

Jhon Jairo Botello Jaimes
Decano Facultad Ciencias de |la
Salud Universidad Manizales
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VValentina Jaramillo Guerrero
Profesional de la Salud
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Gestion Junta Directiva

Gestion de recursos con empresas privadas
y personas naturales, para |a ejecucion de

proyectos Institucionales. m
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Doce reuniones anuales, ad honorem
para apoyo 3 la Gestion Administrativa
y Direccion de la Gerencia.
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Cinco rondas de liderazgo al interior de la organizacion:

2% lmagenes diagnaosticas con énfasis en Gastroenterologia.
2% Quimiterapia.

22 Unidad de Cuidados Intensivos Intermedios.

9% Cuidados Continuos.

2% Archivo Fisico. - -
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La Junta Directiva en estos espacios escucha
a los colaboradores, sus proyectos y necesidades,
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como compra de tecnologia, contratacion
de personal, entre otros.

Focalizacién y Gestidon de la Cartera.

Seguimiento a los objetivos estratégicos y a |a
consecucion de la Mega Financiera y Asistencial.




EQUIPO LIDERES
GERENCIA

Angela Maria Toro Mejia

Gerente
Marcela Valencia Angel Carlos Andrés Duque
Lider Gestion Humana Lider Financiero
Oscar Fernando Arroyave Mariana Jaramillo Angel
Lider de Contratacion Lider Juridica

N,Ztal'a Ca-s'tar”:jo Jlmepgz Mayra Alexandra Rodas
Lider Gestion de Suministros Lider Calidad

Alejandra Garcia Acevedo
Lider Comunicaciones, Servicio al
cliente y Mercadeo

Paula Andrea Reyes
Lider Ingenieria Biomédica

Cristian Fernando Salazar Ana Lucia Gonzalez Garcia
Lider Logistica y Mantenimiento Lider de Planeacion y Proyectos
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Luis Felipe Ramirez Tejada
Lider Hospital Digital y TIC
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HOSPITAL
ADMINISTRATIVO
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Angela Maria ToroMJla
Gerente

Sin animo de lucro, contribuimos a Ia calidad
de vida de nuestra gente D



ACREDITACION
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Queremos devolver sorrisas tH3ALUD




PLANEACION ESTRATEGICA
2021 -2026

MISION

Sin 3nimo de lucro,
contribuimos a la calidad
de vida de nuestra gente

VISION

Con liderazgo e innovacion
en el 2026 alcanzaremos
resultados superiores en salud,
en generacion del conocimiento
y en sostenibilidad ambiental,
economica y social.




Avanzar hacia la integralidad
con alto desempefio para el
cuidado de la salud
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Plataforma Estrateqica

D2: Compromiso ambiental,

’

D1: Fortalecer el Hospital
Universitario.

’

MISION Y VISION

C1: Desarrollar el talento
humano para la generacion
de conocimiento.
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B1: Fortalecer la educacion e
Investigacion institucionales
integradas con el medio académico.

INTERNOS

A2: Disponer de espacios seguros,
confortables y Funcionales.

Al: Procurar un Talento Humano Optimo,
motivado, humanizado, con vocacion por
la educacidn y la investigacion.

APRENDIZAJEY JPROCESOS
CRECIMIENTO

economico y social.

D3: Lograr los mejores resultados en
salud con experiencias significativas
en los grupos de interés.

C2: Consolidar altos
estandares de calidad.

C3: Sequridad en todos los
procesos y para todos los usuarios.

B2: Avanzar en la gestion
clinica con alto desempeno.

B3: Garantizar la sostenibilidad.

A3: Garantizar informacion integrada y
confiable y fortalecer la conectividad
con los grupos de interés .

A4: Disponer de tecnologia de Ultima
generacion, responsable con las
personas y el medio ambiente.
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Proyectos Internos
en Ejecucion
I Hemodinamia (Compra Equipo y Habilitacién del

2C ..
Servicio)

vr.$ 5.600 Millones de pesos.
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a¢, Unidad Integral de Cancerologia fase 2 - Radioterapia
€ Total obra y equipo: $29.333 Millones de pesos
Recursos faltantes: $12.469 Millones de pesos
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CONSTRUCION 2 SALAS PARA
E RADIOTERAPIA
. 1 EQUIPO RADIOTERAPIA

CAPACIDAD
INSTALADA A %I % gﬁglggnﬁ::?quwemmm
HABILITAR




COSTO DEL
PROYECTO DE

INFRAESTRUCTURA
$10.148.506.182

RESLIMEM DE INVERSIONES CORTE ENERQ 2022
MATERIALES : $1.426.054.270

REDES ¥ EQUIFOS : $225.429.287

SUBCOMNTRATOS : 51.578.251.980

TOTAL COMPROMETIDO EMERO 2022 : 53.229.735,537
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Avance General




Progectos en Ejecucion

con Recursos de Terceros
(Universidad, Empresa, Estado)

2% Dispositivo de medicién de Oxigeno domiciliarios en
Neonatos con Universidad Autonoma de Manizalez

y Universidad Nacional. | é
FW \ )]
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Vr total: $782.995.540
Aporte S.E.S HUC: $344.932.000

Noatec.



..JL MAIGE (Modelo de Atencion Integral a Ia Gestante)
N\muenaas

Vr total: $202.082.855
Aporte S.E.S HUC: $52.193.133

MAIGE

{5 Inteligencia Artificial en el servicio de Ginecoobstetricia
Pactos por la Innovaciéon (Colinnova)

Vr total: $237.365.873
Aporte S.E.S HUC: $49.191.667
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Certificacion ISO 9001

ACREDITACTOMN
EN S

ler Puesto en categoria “Ser seguro
puede ser divertido” con |a propuesta
“Cirugia Sequra en S.E.S, una Estrategia
Mundialista".

2016

Obtuvimos certificado de Acreditacion en Salud.

ACHC otorgd a nuestra IPS reconocimiento por
Acreditacion de Alta Calidad.

Reconocimiento por parte de S.C.A.R.E para
“Lideres Gestores en Promocion por Cultura de

Seguridad del Paciente”.
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S MACIONAL E INTERMACIDNAL
DE SIMULACION CLINICA
EN CIENCIAS DE LA SALUD

Cuericwin v Rprendisoje

Reconocimiento y nominacion en la categoria IPS con la
mejora calidad de datos en cancer.

Obtuvimos el 1er puesto en ponencias del Congreso
Nacional e Internacional de Simulacion Clinica en

iy 5 Ky N

Ciencias de la Salud.

Top Bench - Excelencia a la Gestion
Categoria Oro

Innovacion y los resultados en Sequridad del Paciente,
como elemento de sostenibilidad en tiempos de
Pandemia
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Ministerio de Salud y Proleccion Social

Obtuvimos la recertificacion
por cuatro anos.
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RECONOCIMIENTOS

SEGURIDAD DEL PACIENTE

2013

- . . / Reconocimiento por parte de la DTSC
’ Terflf'Ofla por “Mejor desempeno en |la gestidn

Direccion Territorial de Salud de Caldas . .
del programa de sequridad paciente”.

2014

Obtuvimos el Galardon Nacional
“Hospital Sequro”.

2018

La ACHC nos otorgd Mencion especial por
logros en sequridad del paciente.
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RECONOCIMIENTOS
HOSPITAL AMBIENTAL

2013 - 2020

Obtuvimos premio a Ia “Calidad y Excelencia

Ambiental del Programa CREAS".
CREAS

uwm Sostenible

2016 - 2019

Fuimos incorporados a la red de
“"Hospitales Verdes y Saludables”.

| @ Red GLOBAL
de HOSPITALES
VERDES y
n SALUDABLES

Premio 3 la trayectoria en la Reduccion
de Ia Huella Ambiental en residuos.

2017

Obtuvimos el premio a la “Calidad y Excelencia
Ambiental del Programa CREAS".

Fuimos ganadores en |a categoria “Trayectoria
en Residuos” a nivel Latinoamericano.
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Principales Cifras Financieras

.E.S. HUC en 2021
Cifras En Millones de pesos COP

ACTIVOS PASIVOS PATRIMONIO
$47,082

$97,626

347
592, $37,328

N7 B0 w2021 w2020 =2021 = 2020
Variacién:  12% 6% 26%
INVERSIONES $9 sssss 59,974

Nivel Record
Historico $1,
Ultimos Cinco Afios $416
2017 2018 2019 2020 2021
EBITDA: $ ROE: &,  FACTURACION:

SES fue mas
Rentable

Crecimiento Historico
en la produccion

38%

Crecimos en nuestra

capacidad de Generar

Efectivo 225% 242°,

FACTURACION $122,183

Produccion Record 393,421 $ 88,26

I-!lstorlcf.l en Io_s $ 74,854 $ 75,369
Ultimos Cinco Aios [ 1

2017 2018 2019 2020 2021
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Principales Cifras Financieras
.E.S. HUC en 2021

Cifras En Millones de pesos COP

21,845
EBITDA: $ 15,556 '
11,128 11,782
. 6,72
Crecimiento Record
Historico en los
Ultimos Cinco Afios ' '
2017 2018 2019 2020 2021
Margen Ebitda: 15% 16% 17% 8% 18%

INDICADORES DELIQUIDEZ &2,

CICLO DE CAJA NETO
Mejoro en 25 dias

ROTACION CARTERA
Recaudo de $103 MDP

RECAUDO
Incremento del 24%

&0

287

ROTACION EN DIAS

24W0

270

—Cartera

) . - 127 —|nventarios
Ciclo de Caja Neto 37 a3 9-_1________......--——___3'}9  orovecdoree
Record Historico en los ** =) a2 61 58 o de cai
Ultimos Cinco Afios ol —Cido de caja
2017 2018 2019 2020 2021
T 75%
Mejor indicador en los . 73%
ultimos 5 anos ‘ 71% 71%
Menor endeudamiento I
en un 5% - 67%
2017 2018 2019 2020 2021
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Principales Cifras Financieras
.E.S. HUC en 2021

Cifras En Millones de pesos COP

PRINCIPALES ENTIDADES
FACTURACION Y PAGOS

()

FACTURACION

S0

Crecimiento Historico -
38% m
100
0%
NUEVA OTRAS MED. PARTICUL
EPS EPS SURA EPS PREG SOAT OTRAS DTS ARES
— 2021 53% 12% 16% 9.7% 1.5% 5% 1.5% 1.5%
—2020 61% 7% 11% 9.4% 1.9% 7% 1.4% 1.5%
—2021 —2020
PAGOS .
B0%
10,
RECAUDO o
{9
D 0%
Incremento del 24% 1 N—— —_—————
NUEVA OTRAS MED. PARTICUL
— EPS SURA EPS PREG SOAT OTRAS DTS ARES
—2021 L8% 10% 10% 9.5% 1.8% 8.3% 2.2% 0.2%
—2020 59% 6% 13% 9.8% 3.3% 7.8% 0.3% 0.7%
—2021 —2020
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InfForme del Revisor Fiscal a diciembre 31 de 2021
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DICTAMEN DE REVISOR
FISCAL

Manizales, 07 de marzo de 2022

Seiores
Asamblea General de Asociados
Informe sobre los estados financieros

He auditado los estados financieros adjuntos de Servicios Especiales de Salud S.E.S que
comprenden el estado de situacion financiera a 31 de diciembre de 2021 el estado del
resultado integral, el estado de cambios en el patrimonio y el estado de flujos de efectivo,
correspondientes a los ejercicios terminados en dichas fechas, asi como un resumen de las
politicas contables significativas y otra informacion explicativa.

Responsabilidad de la administracion en relacion con los estados financieros

La administraciéon es responsable de la preparacion y presentacion fiel de los estados
financieros adjuntos de conformidad con el marco técnico contable vigente en Colombia
definido en el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015, que incorpora las Normas
Internacionales de Informacion Financiera para PYMES. Esta responsabilidad incluye:
disefiar, implementar y mantener un sistema de control interno adecuado para la
preparacion y presentacién de los estados financieros, libres de errores de importancia
material, bien sea por fraude o error; seleccionar y aplicar las politicas contables
apropiadas; asi como efectuar las estimaciones contables que resulten razonables en las
circunstancias.

Responsabilidad del Revisor Fiscal en relacion con los estados financieros, sistema de
control interno y evaluacion del cumplimiento de aspectos legales y reglamentarios

Mi responsabilidad es expresar una opinion sobre los estados financieros adjuntos basado
en mi auditoria.

He llevado a cabo la auditoria de conformidad con el Decreto Unico Reglamentario 2420 de
2015, que incorpora las Normas Internacionales de Auditoria — NIA para estados financieros
y la norma internacional de trabajos para atestiguar 3000, para la evaluacion del control
interno y cumplimiento de aspectos legales y reglamentarios.



InForme del Revisor Fiscal a diciembre 31 de 2021
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Dichas normas exigen que cumpla los requerimientos de ética, asi como que planifique y
ejecute la auditoria con ¢l fin de obtener una seguridad razonable sobre si los estados
financieros estdn libres de incorreccién material,

Una auditeria conlieva la aplicacion de precedimientos para obtener evidencia de auditoria
sobre los importes y la informacion revelada en los estados financieros. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio profesional, incluida la valoracidn de los riesgos de
incorreccion material en los estados financieros, debltda a fraude o error. Al efectuar dichas
valoraciones del riesgo, se tiene en cuenta el control intermo aperante en Servicios
Especiales de Salud 5.E.5, ¢l cual g5 relevante para la préparacion y presentacion fiel de los
estados financieros.

La auditoria también incluye la evaluacidn del control intermo con el fin de expresar una
opinion sobre la eficacia de este, asi como la aplicacion de procedimientos para determinar
el adecuado ajuste de las politicas contables y su aplicacidon, la raronabilidad de las
estimaciones contables realizadas por la gerencia ¥ la presentacidn global de los estados
financieros.

Para efectos de 13 evaluacion del cumplimiento legal y normativo utilicé procedimientos de
auditoria que me permitieron obtener evidencia suficiente y adecuada sobre:

Cumplimiento de normas legales que afectan la actividad de la institucidn,
Cumplimiento de los estatutos.

Cumplimienta de las decisiones registradas en las actas de asamblea.
Adecuada conservacién de los bienes y valores sociales.

it o ol

Considero que la evidencia de auditoria que obtuve proporciona una base suficiente y
adecuada para respaldar 1a opinidn que expreso a conlinuacidn,

Opinién sin salvedades

En mi opinldn, los estados financieros antes mencionados presentan fielmente, en todos los
aspectos materiales, la situacion financiera de Servicios Especiales de Salud 5.E.5 a 31 de
diciembre de 2021, asi como sus resultados y flujos de efectivo correspondientes a los
ejercicios terminados en dichas fechas, de conformidad con las Normas de Contabilidad v de
infarmacion Financiera aceptadas en Colombia, aplicadas de manera uniforme.

Opinidn sobre cumplimiento aspectos legales ¥ reglamentarios

Los bienes y valores sociales se encuentran ¢n un nivel raronable de conservacion,

scguridad y custodia por parte de la institucion, asi como los de terceros en su poder.

Ademis, informo que durante los afios 2021, 5.E.5 ha llevado su contabilidad conforme a
las normas legales v a la técnica contable; las operaciones registradas en los libros de
contabilidad y los actos de los administradores se ajustan a los estatutos, a las decisiones
de la Junta Directiva vy Asamblea General de Asociados; la correspondencia, los
comprobantes de las cuentas v los libros de actas se llevan y se conservan debidamente, v

la institucion ha efectuado la liquidacian ¥ pago eportune al Sistema de Seguridad Social
Integral.

Miembro Infinity Solutions 5.A.5.
T.P. N* 223692-T
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Estado de Situacion Financiera Individual a Diciembre 31 de 2021
Cifras En Miles de Pesos COP

ACTIVO NOTA ANO 2021  ANO 2020 VARIACION
ACTIVO CORRIENTE 71.070.514 60.138.262 10.932.252 18%
Efectiva y Equivalentes al Efective 5 7.260.783 10.234.642 -2.973.859 -29%
Cuentas Comerciales por Cobrar y Otras Cuentas 81.656.514 66.497 308 15.159.206 23%
paor Cobrar
Deterioro de cartera [ =23.286.211 =21.134.167 =2.152.043 10%
Inventarios Corrientes 7 4.642.692 3.620.648 1.022.044 28%
Otros Activos No Financieros 8 796,735 919832 =123.006 =13%
ACTIVO NO CORRIENTE 73.637.712 69,536,596 4,101.117 6%
Propiedades, Planta y Equipo 9 73.637.712 69,536.596 4.101.117 6%
TOTAL ACTIVOS 144.708.226 129.674.858 15.033.369
PASIVO
PASIVO CORRIENTE 25.975.784 21.782.890 4.192.894 19%
Pasivos Financieros corrientes 10 4.602.143 4.602.711 -568 0%
Cuentas por Pagar Comerciales y Otras, 11 16.572.028 13.035.880 3.536.148 27
Impuestos por pagar Corrientes 12 439,453 306307 133.145 43%
Beneficios a Empleados 13 4.181.140 3.769.113 412.027 11%
Otros Pasivos Mo Financieros 14 181.022 GEBTY 112.142 163%
PASIVO NO CORRIENTE 71.650.235 70.563.686 1.086.549 2%
Pasivos Financieros no corrientes 10 11.070.557 10.199.350 871.208 9%
Otras Provisiones no corrientes 15 56.734.600 57.594.785 -860.185 -1%
Otros Pasivos No Financieros 14 3.845.077 2.769.551 1.075.526 39%
TOTAL PASIVOS 97.626.019 82.346.577 5.279.443
PATRIMONIO
Capital Institucional 16 4,000,200 4,000,200 1] 0%
Prima de Emisidn - Donacidn 16 2.008.544 2.008.544 1] %
Otras Reservas 16 21.843.873 19.274.528 2.569.345 13%
Resultado del Ejercicio 16 9.753.9286 2.569.345 7.184.581 280%
Resultados Acumulados 16 9.475.665 9.475.665 [i] 0%

TOTAL PATRIMONIO 47.082.207 37.328.281 9.753.926

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 144.708.226 .674.8 15.033.368

Las motas a los wstados financhuros da la 01 a la 23 forman un tode indivisible de estos,

@IS e ek

ANGELA MARIA TORD MENA SJUAN DEMID CORRALES S0OTO
Reprasantanis Lega Cantadar Publica
(Ver carithcacon Adunla) TP 182555.T
[ Ver certificacion Adunta)
nrlgw(- mnnm 5.4.5
CRISTIAN GREGORIO VASCO CHNINTERD r\f&"
C.P Revisor biscal T.F. No 22365921 VIGILADO SUDE r5|:||l_.|d

{ Wi Orpinion Adjuila )
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Estadode Resultados Integral del 01 Enero a Diciembre 31 de 2021
Cifras En Miles de Pesos COP

NOTA ANOD 2021 ANO 2020 VARIACION

INGRES0OS5 OPERACIOMNALES 17 120.827.285 88.194.344 32.632.942
INGRESOS OPERACIONALES 120.827.285 88,194,344
COSTOS Y GASTOS £ 110.456.352 B8.966.591 21.489.761
Personal 50.715.057 44.163.285 6.551.773
Honorarios Medicos 8622701 B6.728.522 1.894 180 28%
Honorarios Adman 599.588 866.660 267072 -3%
Impuestos 422 519 427733 -5.213 -1%
Arrendamientos 381139 32179 68.971 22%
Contribuciones y afiliaciones 19.512 18.960 252 3%
Seguros Ti7.600 649.8T1 127.729 20%
Servicios 6.469.943 5.223.292 1.246.651 24%
Legales 31.852 8285 23367 2B2%
Mantenim y Reparaciones 2738983 2.443.547 295 436 12%
Gastos de Viaje 5951 5.824 127 2%
Depreciacion 5.831.809 5.226.205 605.603 12%
Amortizaciones 239,686 27.963 211723 T57%
Diversos 1.476.986 1.560.700 -83.714 -5%
Provisiones 1.671.932 ] 1671932 100%
Materiales 26.720.5M 19.080.3%4 7.660.197 40%
Deterioro de Cartera 3.658.437 2.140.225 1.518.212 T1%
Deteriore de Inventarios 72.252 102,945 -30.693 -30%

RESULTADO OPERACIOMNAL -772.248 11.143.181 -1443%
INGRESOS NO OPERATIVOS 18 2759619 6.194.717 -3435098 -55%
EGRESOS NO OPERATIVOS 20 3.376.626 2.853.125 523.502 18%

RESULTADD NETO 7.184.581

Las notas a los estados financieros de la 01 a la 23 forman un todo indivisible de estos.

h \)igi |_fﬁ(i' L:ﬂu lr.:‘: E:’

ANGELA MARIA TORO MEJIA JUAN DAVID CORRALES SOTO
Representante Legal Contador Publico
[ Ver certificacion Adjunta) TP 162555-T

{ Ver certificacidn Adjunta)

Dele
CRISTIAN GREGORIO VASCO QUINTERD ’g-;j
L]
C.P Revisor Fiscal T.P. No 223692-T &
(Var Opnion Aduste ) VIGILADO Supersalud ™



Estado de Cambios en el Patrimonio a Diciembre 31 de 2021
Cifras En Miles de Pesos COP

: Primade
Capital AT Resultados del Resultados i
Concepto S Emision - e Otras Reservas Total
Institucional Ejercicio Acumulados

Donacidn
Saldo al 31 de diciembre de 2019 4,000.200 | 2.008.544 | 5.259.424 9.475.665 | 14.015.104 | 34.758.937
Reclasificaciones 16 -5.259.424 -5.259.424
Excedente o Deficit del afio 16 2.569.345 2.569.345
Otras Reservas 16 5.259.424  5.259.424
Resultados Acumulados 16 0
Saldo al 31 de diciembre de 2020 4.000.200 | 2.008.544  2.569.345 9.475.665 | 19.274.528 | 37.328.281
Reclasificaciones 16 -2.569.345 -2.569.345
Excedente o Deficit del afio 16 9.753.926 9.753.926
Otras Reservas 16 2.569.345  2.569.345
Resultados Acumulados 16 0

Saldo al 31 de diciembre de 2021 4.000.200 | 2.008.544 | 9.753.926 | 9.475.665 | 21.843.873 | 47.082.207

Las notas a los estados financieros de la 01 a la 23 forman un todo indivisible de estos.

C g f el

ANGELA MARIA TORO MEJIA JUAN DAVID CORRALES SOTO
Representante Legal Contador Publico
( Ver certificacion Adjunta) TP 162555-T
( Ver certificacion Adjunta)

Delegato o€ INKINITY SOLMIIONS S.A.S .
]
CRISTIAN GREGORIO VASCO QUINTERO :)
C.P Revisor Fiscal T.P. No 223692-T { nerniin?
( Ver Opinion Adjunta ) mluw)'p“ e
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Estado de Flujos de Efectivo (Método Indirecto) a Diciembre 31 de 2021

Cifras En Miles de Pesos COP

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION

Resultado MNeto Integral del Ejercicio
Otros Resultados Integrales

MOVIMIENTO DE PARTIDAS QUE NO INVOLUCRAN EFECTIVO

Depreciacion
Provisiénes

Deterioro de Inventarios

Deterioro Deudores
EFECTIVO UTILIZADO EN LA OPERACION

NOTA| ANO2021 ANO 2020
9.753.926 2.569.345
0 0
18 5.831.809 5.226.205
18 1.671.932 0
18 72.252 102.945
18 3.658.437 2.140.225

20.988.356 10.038.720

CAMBIOS ACTIVOS Y PASIVOS
Cambio en partidas operacionales

Disminucion (Incremento) Comerciales por Cobrar y Otras Cuentas por Cobrar
Disminucién (Incremento) Inventarios Corrientes

Disminucién (Incremento) Otros Activos No Financieros

Disminucion (Incremento) Obligaciones Financieras

Disminucién (Incremento) Cuentas por pagar Comerciales y ofras

Disminucién (Incremento) Impuestos por Pagar Corrientes

Disminucion (Incremento) Beneficio a Empleados

Disminucién (Incremento) Otros Pasivos no Financieros

Disminucion (Incremento) Otras Provisiones No Corrientes

EFECTIVO UTILIZADO EN CAMBIOS DE ACTIVOS Y PASIVOS

FLUJONETO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE OPERACION

6 -16.665.600  -5.337.877
7 -1.094.296  -1.416.857
8 123.096 -678.985
10 0 -9.584
11 3.536.148 188.758
12 133.145 -100.236
13 412.027 670.316
14 1.187.668 2.743.001
15 -2.532.117  -1.045.100

-14.899.929

-4,986.565

6.088.426 5.052.155

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

Adquisicion de Propiedad, Planta y Equipo
Activos recibidos en comodato
Baja de Propiedad, Planta y Equipo

FLUJOS NETO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE INVERSION

9 -9.513.002  -8.612.688
9 -922.128 -564.462
9 502.205 135.717

-9.932.925 -9.041.433

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Incremento de Capital Institucional
Deuda por nuevos Creditos
Amortizacion Obligaciones Financieras
FLUJO NETO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE FINANCIACION

DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES A EFECTIVO
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO AL INICIO DEL PERIODO
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO

0 0

10 11.571.453 7.833.762
10  -10.700.813  -3.642.610
870.640 4.191.152

-2.973.859 201.874

5 10.234.642  10.032.768
5 7.260.783  10.234.642

Las notas a los estados financieros de la 1 ala 23 forman un todo indivisible de estos.

ANGELA MARIA TORO MEJIA
Representante Legal
( Ver certificacién Adjunta)

\_})L—mi 'é“ﬁf'l ("’"“"‘5 6

JUAN DAVID CORRALES SOTO
Contador Publico
TP 162555-T
( Ver certificacién Adjunta)

DEIQJ) INKINITY SOLHTIONS 5.AS

CRISTIAN GREGORIO VASCO QUINTERO

L)
C.P Revisor Fiscal T.P. No 223692-T V/.

( Ver Opinion Adjunta ) VIGILADO Supersalud
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Nuestra Gente

CONTRATO CONTRATO PRESTACION
SES SPARTA DE SERVICIOS

892 29 76

PERSONAL DE PLANTA 997

179

Administrativos de
Apogo Asistencial

632 Personal
Asistencial

PERSONAL DE PLANTA PERSONAL Empleog indirectos: Total de
SENA Alimentacion
|_Vlgllagcla Recurso
avanderia
Obra civil Radioterapia H umano



L S ES Fi-a .
Generacion de
Empleos
804 883 938 1033

S5 empleos nuevos generados en el Ultimo ano

229 empleos generados en los ultimos 4 afnos
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Contamos con
50 Especialidades

61 Médicos Generales

Nuevas especialidades
medicas en el ano 2021:

- Hematooncologia
- Cirugia de Columna
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Indicadores de Percepcion
Motivacion del
Cliente Interno

Proporcion de colaboradores que estan satisfechos con los programas
y activides de capacitacion que se brindan en la institucion

w2018 w2019 w2020 m2021

Proporcion de colaboradores que consideran que Ia Institucion
los tiene en cuenta en los procesos de calidad; que reconoce
su trabajo, esfuerzo y desempeno

w2018 w2019 w2020 w2021

Proporcion de colaboradores que consideran que Ia
Institucion responde a sus necesidades de ambiente Fisico,
capacitacion, calidad de vida en el trabajo y sistemas de...

w2018 m2019 m2020 w2021

Percepcion de colaboradores satisfechos con el clima
laboral en la Institucion

w2018 w2019 w2020 m2021




~ Modelo de
Liderazgo S.E.S HUC

Informe de Cultura y
Liderazgo organizacional

Identificacion estilos
de liderazgo; 79 personas

Creacion Modelo
de liderazgo SES HUC

Diseno Escuela de
Lideres SES HUC
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Los Lideres de
S.E.S HUC

. Comparten conocimiento y estimulan al
" personal para que lo use.

IC
e

- Aceptan sugerencias para mejorar la toma
" de decisiones.

IC
¢

Reconocen que la motiyagién no es solo
" material, estimulan el crecimiento y desarrollo.

IC
e

. Orientan la Formacion de las personas en el
* conocimiento de otras areas, estimulan para
dar ideas y sugerencias.

IC
2°¢

Se involucran con las personas para conocer
mas de ellos.

JC

. Confian en las personas, los dejan actuar bajo
- su criterio y los apoyan cuando se lo piden

IC
e

EN S.E.S. HUC
PREDOMINA ALSAT00,

EL LIDERAZGO CENTRADO
PARTICIPATIVO EN EL SER




Plan de Incentivos
CalidoSES

RECONOCIMIENTOS RECONOCIMIENTOS

INDIVIDUALES 81 GRUPALES 242

EN 11 CATEGORIAS INDIVIDUALES EN 9 CATEGORIAS GRUPALES

242

178

106
: I I
2018

W INDIVIDUALES m GRUPALES

2021

$ 64.400.000
$ 47.800.000
$25.000.000 ° 29 650.000 I
2018 2019 ot
INvERSIC&N

y—\



Humanizacion de los
servicios
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Satisfaccion del Usuario

99,70% 99,49%

99,44%

99,57% 99,63%

H2016 ®m2017 w2018 m2019 w2020 w2021

Usuarios satisfechos con los servicios



,' Hospital I
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Satisfaccion de
clientes institucionales

100% 92,31%

88,89%

M 2015 m2016 M 2017 mW2018 mW2019 2020

Clientes satisfechos con |la
relacion contractual



Hospltal
Universitario A
di Caldas

Satisfaccion del Usuario ¢

I Total Bl I|ndice

FELICITACIONES INTERPUESTAS POR USUARIOS
(POR CADA 1000 ATENCIONES)

889 721 1.009 1262
229 171 245 245
& -2 '3
\. / kl{ 4 \
A
08 2021

QUEJAS INTERPUESTAS POR USUARIOS

(POR CADA 1000 ATENCIONES)

295 331 241 271
0,79 0,58 0,52
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Gestion Social

Ubicacion de Familiares de pacientes en albergues

Personas que no cuentan con red de apoyo
en la ciudad de Manizales

2020 2021

122 personas 262 personas
$ 9.760.000 $ 20.960.000

Entre 2018 y 2021

1138
> Personas favorecidas



Hospital L
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Gestion Social

Personas sin Seguridad Social

2020 2021

411 personas 531 persnas

Entre 2018 y 2021

1.210
Personas favorecidas
vinculadas al sistema



Gestion Social

Gestion de ubicacidn de pacientes
habitantes de |a calle 0 en abandono
socio-familiar en proteccion institucional.

2020 2021

$1.996.000 $ 4.204.500

494
Personas favorecidas
Impacto economico

$ 11.944.050
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Desarrollo Institucional APP
SES HUC PROGRAMA MAIGE

Descarga
nuestra

Abre
el icono

MAIGE 4

Modelo de Atencion »
Integral a la Gestante

SESHUC

DISPONIBLE EN

}’ Google Play ‘

...y disfruta
de los
contenidos
educativos
para ti ylos
cuidados de
tu Futuro
bebe

Registrate
e inicia
sesion...

Comunicate con nuestro
chat en linea para aclarar
tus dudas relacionadas
con
el embarazo y consulta
segun tus sintomas si es
necesario acudir al servicio

Hospital
Unlver5|tar|o
de Caldas

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee




Desarrollo propio Sistema de
informacion para el auto agendamien
de citas de vacunacion covid 19

cT

O

AUTOAGENDAMIENTO
VACUNACION

+ 30.000 USUARIOS

. 2 CENTROS DE VACUNACION
. 20.364 CITAS ASIGNADAS




IC QE Qe A
S.Ed. ﬁ ®
o
Inversion total Tecnologias de la
informacién y comunicaciones.
Inversiéon Total
376
31
400
300
200
MILLONES
100

0 2020 2021




Gestion
Ambiental




17% del aumento en la eficiencia
en el proceso interno de desactiva-
cion de residuos biosanitario en el
ultimo semestre del 2021.

35.8% de los residuos organicos
fueron aprovechados dentro del
material reciclado de la institucion.

4.92% en promedio en la
reduccion de residuos enviados a
relleno sanitario.

Aumento de un 15% en la gestion
de residuos reciclables.

Recursos para el albergue de las
Damas Rosadas por venta de
reciclaje, apoyo al albergue de las
damas rosadas.

$11.360.298



* Hospital
p . Universitario
de Caldas

Queremos devolver sonrisas



Hospital

Tecnologia -
Adquirida en el 2021 (=

Millones

Imagenes Neonatos
Diagndsticas $28'|

$273 Millones
Millones

Otros Servicios
$195
Millones

Hemodinamica
S97
Millones

Inversion
$19 S2.271

Radioterapia

Millones

Millones



Tecnologia de alta complejidad

Cabina de bioseguridad
con proteccion radiolégica

VVentiladores Neonatales

Equipo de alto flujo AIRVO Craneotomo eléctrico

MIDAS REX MR8 a
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Renovacidon y Adquisicion
de otras tecnologias

EQUIPO BIOMEDICO

CANTIDAD

SERVICIO

OBSERVACION

MAQUINAS DE
ANESTESIA

QUIROFANO

Renovacion de
tecnologia

EXTRACTORES DE
LECHE

NEONATOS

Mejora del servicio

TORRE DE
LAPAROSCOPIA 4K

QUIROFANO

Mejora del servicio

VIDEOBRONCOSCOPIO
TERAPEUTICO

IMAGENES
DIAGNOSTICAS

Mejora del servicio

ULTRACONGELADOR
PARA PRUEBAS COVID

LABORATORIO

Nuevo servicio

BOMBAS DE DOLOR

QUIROFANO

Mejora del servicio

ELECTROBISTURI
ARMONICO Y
ELECTRUBISTURI
PARA RESECCION
BIPOLAR

QUIROFANO

Mejora del servicio
Reposicion de
tecnologia

INSTRUMENTAL PARA
QUIROFANO Y GINECO

QUIROFANO -
GINECO

Mejora del servicio




Equipo Lider Asistencial

Juan Felipe Valencia Rios
Director Cientifico

)

José Fernando Escobar Sema
Jefe Area Critica

(D)

Carlos Andrés Marulanda Toro
Jefe Area Perioperatoria

Jhon Jairo Duque Restrepo
Jefe Area Clinica

Oscar Julian Lopez Uribe
Jefe Area Neonatos

José Luis Mora Rodriguez
Coordinador Urgencias

Martha Viviana Zufiiga Dorado
Coordinadora Ginecoobstetricia

Oswaldo Juan Arroyave Cardona
Coordinador Enfermeria

Alejandro Ospina Valencia .
Coordinador Laboratorio Clinico

Luisa Fernanda Ledn Pineda
Coordinadora Imagenes Diagndsticas

Oriana Daza
Coordinadora Habilitacion - Rehabilitacion

Natalia Salazar Betancur
Coordinadora Centro Ambulatorio

Diego Alfonso Sanchez
Coordinador Infectologia

NN N AN AN/

Angela Maria Garcia Henao
Coordinadora Vigilancia Epidemioldgica

CN LD D) () (o) (a0)




Juan Felipé Valencia Rios |
Director Cientifico

HOSPITAL ASISTENCIAL

Cuidamos la salud de nuestra gente

E.
S E [ ec-aldas £ .
(et elver forritar
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Resultados

Cémo Fuimos eficientes durante la
emergencia sanitaria por la pandemia COVID-19

Para 2021 se mantuvo el promedio de estancia comparado con periodos previos
similares, aun teniendo en cuenta |a reactivacion en la prestacion de servicios de
salud posterior a los periodos de confinamiento.

Promedio estancia institucional

4,65
4,6
4,55
4,5
4,45
4,4
4,35
4,3
4,25
4,2

4,59

4,3 4,33

2018 2019 2020 2021

Para 2021 se mejord el giro cama Institucional a 6 pacientes por mes, retornando
a cifras similares a anos previos, exceptuando 2020 donde se afecto por largas
estancias secundarias a COVID-19.

Giro cama institucional

5,8
5,6
5,4
5.2

4'8 e
2018 2019 2020 2021
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El porcentaje ocupacional en 2021 ascendié nuevamente a valores promedio
previos a la pandemia, con un acumulado de 87,29%, pero con ocupaciones
superiores al 88% desde el mes de agosto, llegando a valores del 90,96% como
consecuencia de retomar los procesos de salud que durante las primeras fases
de la pandemia no se consideraban prioritarios.

Porcentaje de ocupacion institucional
90
88
86
84
82
80 8,7
78
76
74

87,37 87,16 87,29

2018 2019 2020 2021

Para 2021 a pesar de incrementar el tiempo de espera para |a clasificacion de
Triage con relacion a 2020, se mantuvo inferior a promedios de anos previos, lo
que evidencia resultados de |a optimizacion de los procesos, estandarizacion en
la atencion y ejecucion de acciones administrativas para la atencion de
pacientes, realizadas el ano anterior.

Minutos transcurridos para clasificaicon de Triage
Il
16 14,88
14
12
10 8,76

o N B O 00

2018 2019 2020 2021 a
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Siendo SES Hospital Universitario de Caldas, una institucion de tercer nivel de
complejidad asumidé un gran reto para la atencion en salud en 2021 por la
continuidad de la pandemia garantizando los procesos de salud que se habian
postergado, por las restricciones de movilidad que llegaron con mayor nivel de
severidad, es por esto que aumento la proporcion de la mortalidad institucional
a las 48 horas de internacion.

Proporcion de maortalidad institucional ajustada a
las 48 horas de hospitalizacion
3L,
1,97%
2,00%

1000

1,00% GET

0.50%

000
018 2019 2030 il

Con |a apertura de |Ia Unidad de Cuidado Critico Obstétrico, se incremento |a
complejidad de |a poblacion atendida, para 2021 se evidencia disminucion en la
tasa de mortalidad perinatal por cada 1000 nacidos vivos, producto de las
intervenciones en los procesos internos de la unidad

Tasa de Mortalidad Perinatal x 1000 nacidos vivos
14,00
L2 11,43 .47
10,00 \46
800 7,24
.00
a,00
2.00
2
2014 2019 G 2021
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En |a evaluacion del indicador de reingreso hospitalario, se mantiene el
promedio de comportamiento de los re ingresos de los ultimos cuatro anos y
una disminucion de 0,4 puntos porcentuales, en comparacion con el
ano inmediatamente anterior.

Esto permite concluir que se estda actuando con un adecuado nivel de
resolutividad clinica durante |a estancia hospitalaria, disminuyendo las nuevas
consultas al servicio de Urgencias por |a misma causa. Esta adecuada capacidad
de decision clinica también se evidencia en el oportuno traslado de los
pacientes desde las unidades de mayor complejidad a los servicios
hospitalarios, garantia de una atencion con pertinencia.

Proporcién de reingresos hospitalarios antes de
15 dias por la misma causa

2,50%

1,94%
2,00%

1,50%

1,00%
0,50%

0,00%
2018 2019 2020 2021

Proporciéon de Reingresos No esperados a
Servicios de Mayor Complejidad UCI-UCIN

1,40% 1,28%
1,20%

1,00%

0,80%

0,60% 0,51%

0,40% 27%
0,20%

0%
0,00%
2018 2019 2020 2021



“SECURIDAD DEL
PACIENTE

Distribucion de Atenciones Hospitalarias

En 2021 se registraron 13.622 egresos hospitalarios; con relacion a 2020 las
teleconsultas disminuyeron, pasando de 4.846 en 2020 a 2.772 en 2021, opuesto
a lo sucedido con |as consultas ambulatorias presenciales, éstas incrementaron
de 37.632 a 54.733. Las cirugias también aumentaron de 6.088 en 2020 a2 8.132 en
2021, de est3s, 5150 fueron procedimientos programados y 2.982 de urgencia.

Aspirados de médula osea H 21

Sesiones de Quimioterapia F 697
Interconsultas hospitalarias H 177
Consultas ambulatorias F 564

0 100 200 300 400 500 600 700 800

m 2021 m2020




SEGURIDAD DEL
PACIENTE




Logros por la .
Sequridad del Paciente

Nuestro Compromiso Nuestro Compromiso )
N La Seguridad del Paciente! La Sequridad del Paciente!

estratecin Prevenir las

estrarecia Mejorar la sequridad
1 9 complicaciones _ en |a obtencion de

ayudas diagnasticas

anestésicas

[Aseguramosiel : ) | I3fcalidaolen
actofAnestesico) : o hadd! | Iasjimagenes
W = o Diagnosticas
It el e e | 6
1:*.5-_5_«5--_ 2 k‘ % : 3 - o

Implementacidn de Ias estrategias 19 y 20
del Programa de Seqguridad del Paciente:

"Prevenir las complicaciones Anestésicas".
"Mejorar la sequridad en lIa obtencién de Ayudas diagnésticas".

Nuestro Compromiso
~ LaSeguridad del Paciente!
20JEstiateqias
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SEGURO QUE LO QUE HACES ES SEGURO? n
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Disminucion en el indice de o
eventos adversos

Se evidencia una buena tendencia en el comportamiento de los eventos
adversos x 1.000 atenciones, pasando de 9.1 en 2020 a 6.6 en 2021; es decir una
mejora del 274%. Esta tendencia del indicador trazador del programa de

Seqguridad del Paciente es muy Favorable en los Ultimos anos.

16 Comportamiento Indice de EA x 1000 atenciones SES HUC
entre 2016y 2021

14 - 2. 13,8
12 - '

10 -

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Consolidacion de resultados en el comportamiento de Briefings/ Debriefings (sesiones cortas de Comunicacion)

Con calificacion 6ptima en el Briefing de UCI y resultado aceptable en el Debriefing de UCI.

5 Briefing UCI 2021 - Debriefing UC1 2021
" ROy " A -
B8
5%
f 85%
B0 v B -
&0 4 0
a9 4 40
a1 —i—cumplta » o
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Con calificacion dptima en el Briefing de Quiréfano y resultado confiable en
el Debriefing de dicho servicio.
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Con calificaciones 6ptimas en el Briefing y Debriefing de la Unidad Materno
Perinatal. Ademas se implementd el Briefing en la Unidad de Medicina Clinica.

De otra parte, estas actividades han permitido demostrar mejoras sustanciales

en los indices de eventos adversos en dichos servicios.
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Cultura de Sequridad del Paciente

Se evidencian m

ejoras comparativas en la encuesta de 2021 Vs 2019, en todos

los dominios o secciones, a excepcidon de la seccion frecuencia de reporte de

eventos, donde hubo resultados muy similares.

En todos los dominios evaluables, excepto el de Ia Institucidon, se lograron

resultados catalogados como fortalezas (>75%).
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La pregunta trazadora de |a encuesta, revela que el nivel de percepcion de

sequridad del p

encuesta de 2021, es decir, una mejora de 2.3 puntos porcentuales.

ENCUESTA CULTURA SEGURIDAD DEL PACIENTE SES HUC- COMPARATIVO
RESULTADOS FAVORABLES POR SECCIONES 2019 VS 2021
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ENCUESTA CULTURA SEGURIDAD DEL PACIENTE SES
HUC- COMPARATIVO SECCION PERCEPCION NIVEL
SEGURIDAD 2019 VS 2021

91,0

2019 2021

aciente pasd de 88,7% en |a encuesta de 2019 a 91% en la
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Indicadores Relacionados con |a Seguridad del Paciente

Distribucion de Eventos de Sequridad por su Clasificacion:
Para el 2021, el consolidado de Ffallos se distribuyé de la siguiente manera (el
92,7% no presentaron dafno al paciente):

3,4% 3,9%

Hcom
o ea
W inc

| ind

Indicios: 9.569 casos (81,0%)
Incidentes: 1.376 casos (11,7%)
Eventos adversos: 465 casos (3,9%)
Complicaciones: 398 casos (3,4%)
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Distribucion de Eventos Adversos por su Severidad: Para 2021, de los 465 even-

tos adversos reportados, el 92.1% (428 casos) Fueron eventos adversos leves, el
4.7% Fueron eventos adversos moderados (con 22 casos), el 1.5% (7 casos)
Fueron severos y el restante 1,7% (8 casos) correspondieron a eventos centinela.
Estos resultados siguen demostrando |a correcta y oportuna aplicacion de
barreras de seguridad en relacion con el gran predominio de los eventos

adversos leves.

Distribucién casos EA por severidad 2021 - SES HUC
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Proporcion de Adherencia a Barreras de Seguridad: Para 2021 el promedio se
ubica en 89.69%, cumpliendo la meta de 89%, lo que refleja el impacto de la

educacion yseguimiento en Ilas rondas de seguridad en los servicios.
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Metas Internacionales en Sequridad ¢
del Paciente

1. Identificacidon Segura de Pacientes

En el periodo 2016 a 2021, la gran mayoria de los sucesos han sido incidentes
asistenciales, sin haber eventos adversos por esta causa en los Ultimos

4 anos. La adherencia a barreras en identificacion quedod en el 95% (cumpliendo
la meta de 91%).
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2. Comunicacion Sequra
Durante el 2016 a 2021, los Fallos han tenido un comportamiento variable, con
mejora en la relacién incidentes e indicios a partir de 2019. La adherencia a

barras en comunicacion quedod en el 87.03% (cumpliendo |a meta de 87%).
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3. Manejo Seguro de Medicamentos o

El promedio acumulado para 2021 del indice de eventos asociados al uso de

medicamentos queda en 1.74 x 1000 (cumpliendo la meta de < 2.5).
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4. Cirugia Sequra
Para el ano 2021, Ia mayoria fueron incidentes (sin dano para el paciente) y sin
presentarse eventos adversos. La adherencia a barreras en cirugia quedo en el

97.74% (cumpliendo |a meta de 90%).

m Indicio
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5. Prevencion de Infecciones Asociadas
a la Atencidon en Salud (I1AAS)

El promedio de IAAS para el 2021 fue de 1.43 x 100 egresos, cumpliendo la meta

de < 1.50%. La tendencia termina siendo Favorable pese a los picos sanitarios por
Covid-19.
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6. Prevencion de Caidas

El promedio acumulado del indice de caidas con lesidon x 1000 atenciones para
2021 quedo en 0.02 (cumpliendo Ia meta de < 0.55 x 1000).
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Oscar Jaramillo Robledo
Director Educacion e Investigacion

EDUCACION E
INVESTIGACION

Ensene y habra quien haga,
Eduque y habra quien piense




Pilar Educacion e Investigacion

Formacion profesionales de la Salud
Convenios DocenciaServicio
Educacién continua

Generacion de conocimiento
Investigacion propia

Redes y alianzas en investigacion
Publicaciones

Bioética

Epidemiologia

Preservacion de |a Cultura
Responsabilidad social




Conformacion del Area de
Educacion e Investigacion

Oscar Jaramillo Robledo Oscar David Aguirre O.
Director Educacion Jefe de

e Investigacion Investigaciones

h '

1 ;

Fernando Arango Gomez
Epidemidlogo

Nancy Galvis Ospina
Coordinadora Educacion
e Investigacion

Investigadores

Docentes




Nuestros Convenios

Convenios Docencia Servicio e interinstitucionales: Los cuales se enfocan en la
gestion de conocimiento con criterios de calidad, humanizacién y responsabilidad
social, promoviendo la formacion de talento humano y nuevo conocimiento

actualizado e interesado en resolver |as necesidades de |a poblacion.

Lf\Q:I;{;@c; FACU LTAD
SSo2: | CIENCIAS
~ave | iISALUD

UNINVERSIDAD D&

MANIZALES

UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE
MANIZALES

UAM’



Nuestros Convenios

AREANDINA

Fundacién Universitaria del Area Andina

d Universidad ®
1Catolica
wal d¢ Manizales

vs\\‘w AL ﬁf‘r"/"
b %. UNIVERSIDAD

9.1 NACIONAL
7). | A DE COLOMBIA
SEDE MANIZALES

E.l' I

Universidad Tecnoldgica
de Pereira




Personal en Proceso de
Formacion ano 2021
N° de Estudiantes
por Programa

INSTRU.
MEDICINA ENFERMERIA RESIDENTES INTERNO FISIOTERAPIA ODONTOLOGIA TECNOLOGOS QUIRURGICOS

T :
¥ ¥ 3
802 116 10

® 1.239




Distribucién de Ocupacion por
Institucion de Educacion
Superior - ano 2021

59%

26%

12%

2% 2%
T __‘
U. CALDAS u. u. U. ANDINA ,
MANIZALES AUTONOMA U. CATOLICA



Pasantias

CUIDADO PALIATIVO

Para meédicos con interés y alguna
experiencia en Cuidados Paliativos.
En convenio con |la Asociacidon
Colombiana de Cuidados Paliativos
— ASOCUPAC.

Programa de Becas
ASOCUPAC 2021

POSTULACIONES PARA PASANTIA EN
EL SEE HOSPITAL DE CALDAS

Rotacion en imagenes diagnadsticas
en cardiologia.

Estudiantes del posgrado en
Cardiologia de Ila Universidad
Javeriana, a traves de convenio
entre la Universidad de Caldas,
Universidad Javeriana y SES.




Satisfaccion Estudiantes

96,52 93.7% 96,5% 100%

2017 2018 2019 2020 2021



Satisfaccion
Instituciones
Educativas

2018 2019 2020 2021



Actividades de Educacion
Continuada 2021

Son actividades de educacion de acceso libre para Fortalecer los conocimientos y

Ias competencias profesionales, pedagdgicas e investigativas.

Hospital _
que Ensefa 998 Asistentes

Hospital

796 Asistentes
que Aprende

Hospital que

Aprende 1490 Asistentes
Enfermeria

SIMPOSIO
Habilitacion
Rehabilitacion en
el Paciente critico

163 Asistentes (Hibrido)




Hospital que Ensena

) PERSONAS '
ANO  ACTIVIDADES REALIZADAS ~ FERSOVAS  INVERSION
2021 17 998 $ 40.171.812
TOTAL HORAS DE
FORMACION 16.966

Hospital que Aprende

ACTIVIDADES PERSONAS

ANO REALIZADAS BENEFICIADAS INVERSION
2021 10 1.490 $  12.022.493
ﬁgﬁg&% TOTAL HORAS DE FORMACION 14.900



®
Hospital que Aprende
para Enfermeria
ANO  REAlIZADAS ~ BENEFIGIADAS INVERSION
2021 10 1.490 $ 12.022.493
ﬁgﬁ% TOTAL HORAS DE FORMACION 14.900
Simposio habilitacion
rehabilitacion del
paciente critico
ANO  REWIIZADAS ~ BENEFICIADAS
2021 1 163
ﬁgﬁﬁ(‘% TOTAL HORAS DE FORMACION 1.304
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Durante el ano 2021, el tiempo de
educacion promedio fue de 69 horas
por colaborador del area asistencial.
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SES Educa a sus fFamilias

Se dio origen al programa SES EDUCA A SUS FAMILIAS, con el findellevar un mensaje
hacia el mantenimiento de la salud, la prevencion de la enfermedad, el autocuidado, el
cuidado de personas vulnerables

en casa.

Dieta sana. Prevencion del sobre peso y |a obesidad

Sexualidad Segura. Anticoncepcion y prevencion del embarazo adolescente.

Taller sexualidad para adolescentes

Cuidado por la Familia al final de la vida

Uso sequro de medicamentos en el Hogar

Anticoncepcion

Trastornos de la conducta alimentaria
(Anorexia nerviosa, bulimia, ortorexia, vigorexia).




SES Educa a sus familias

En el marco del plan de incentivos institucional, se incluyen categorias que buscan
greconocer e incentivar actividades enfocadas en la generacidon y transmision de

conocimiento:
Subetesl.tren

de la eficientia hospi tzﬂ!‘na “TESOS"

Aqui seras reconocido = f—
y premiado en el "Gran
Dia de los Mejores”

que se realizara el
3 de Dic. de 2021,

2 - ¢
veout PLAN DE INCENTTVDS

SE.S & CALIDOSES

Durante todo este afio los hemos evaluado para premiar las siguentes categorias:

RESIDENTE +
MEJOR DOCENTE '
PILO: EDGAR MEDICO INTERNO O Or WARIBEL

LINICO:
CLINICO FRANCISCO CELY + PILO: MARIANA MUNOZ

JOSE LUIS MORA ENCISO y
RODRIGUEZ QUIROGA LOPEZ
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Gestidn en
Investigacion ano 2021

Numero de proyectos de Investigacion evaluados y definidos: 11

ﬂ-hl

gy Q - Proyectos de desarrollo e innovacion: - CPAP AirfLife
- Gestion Ambiental - Calidad del aire. - CRX Covid-19

ZI g - IA en prescripcion médica. - DIMAS

- MAIGE

Convocatorias Minciencias:
894 - Medicién de grupos e investigadores — Grupo Medicina Hospitalaria Categoria A.
898 — Beneficios tributarios

897-2021 Conv. Para proy. Ctei EN SALUD EN MEDICINA PERSONALIZADA E
INVESTIGACION TRASLACIONAL.




Mes de |a Innovacion
Semana |+0+i




Principales Logros en
Educacion e Investigacion

Redes y

Escalafonamiento Comités para la

Oferta académica

alianzas con del Grupo de . . ., Docenciay la
S 5 g propia (HQA - Revista Capitulos e B
Liivepsidadhy inyestigacic HQE - HOA para de Medicina inyesHgacicn
P P : R Enfermeria- Hospitalaria.
el avance en Hospitalaria» Simposios) estructurados y

|+D+i. Categoria A posicionados.

(&) COLCIENCIAS GruolAC
= EN LINEA
[ & s{iE “.T I informmacion of grueos

2 dn Investigacon de CT1
i, P TE




Logros de SES HUC
en Desarrollo

Registro Invima para produccién y comercializacion del
dispositivo CPAP Airflife, Proyecto de la Universidad
Auténoma de Manizales en alianza con 3 Market, SES HUC y
Endocol.

CXRCOWD Liberacion del Software CXR Covid Detector. Alianza UAM,
DETECTOR Generalitat Valenciana (FISABIO) — SES HUC.

\ BUSES AR
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Nueva Unidad Integral
de Cancerologia
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Queremos devolver sonrisas

&%

COMCENTRADOS
DEL CENTRO

— .

*\";*f’-fr
TQPTEC



