
GARANTIZAR 
CANALES DE 

COMUNICACIÓN 
PARA LA 

PARTICIPACION 
SOCIAL EN 

SALUD. 



OFICINA MANO AMIGA

UBICADA INGRESO 
HOSPITALIZACION



UBICADA EN EL SERVCIO DE 
URGECIAS



CANALES FISICOS
BUZÓN DE  PQRSF

UBICADOS EN LAS DIFERENTES 
AREA DEL LA INSTITUCION



CANALES VIRTUALES



MEDIOS TELEFÓNICOS



 CANALES DE COMUNICION SES 
HOSPITAL DE CALDAS

https://seshospitaluniversitariodecaldas.com/

PORTAL PACIENTE

INGRESA CON NÚMERO DE 
CÉDULA Y TIENE ACCESO A 
LOS RESULTADOS DE SUS 

EXAMÉNES.



 TELÉFONO EMPRESARIAL

VÍA WHATSAPP
1.CITAS

2.INFORMACIÓN SOBRE 
PACIENTES HOSPITALIZADOS

3.COTIZACIONES
4.PETICIONES,QUEJAS, 

RECLAMOS Y FELICITACIONES
5. INFORMACIÓN VOLUNTAD 

ANTICIPADA
6. PROGRAMACIÓN DE 

CIRUGÍA
7. ESTUDIOS DE LA MAMA EPS 

SURA



 OTRAS LÍNEAS DE ATENCIÓN

CONMUTADOR 8849999

606

CITAS MEDICINA PREPAGADA: 
3206822839

COTIZACIONES PARTICULARES: 
3137166999
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