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En la ciudad de Manizales, Caldas, a los 17 dias del mes de diciembre de 2024,
siendo las 2:00 pm, en el Trailer de SES HU, se lleva a cabo un encuentro
organizado por el S.E.S Hospital Universitario de Caldas para la Asociacion de
Usuarios, con el proposito de agradecer la participacion durante el ano y hacer
entrega de los regalos de navidad, para lo cual se realizé invitacion previa y se
propuso el siguiente orden del dia:

ORDEN DEL DiA.

1. Verificacion de quorum.

2. Seguimiento a compromisos previos.

3. Seguimiento al plan de trabajo.

4. Seguimiento a indicadores.

5. Otros temas de la sesion. (Entrega de regalos a los miembros de la Asociacion)
6. Compromisos.

Una vez propuesto el orden del dia es aprobado por todos los miembros de la
asociacion presentes en la reunion.

DESARROLLO
1. Verificacion del quoérum.

Se realiza llamado a lista de acuerdo con los miembros inscritos en la Asociacion de
Usuarios, evidenciando que asistieron 14 personas de los 15 integrantes,
correspondientes al 93%, por lo tanto, se considera que se cuenta con el quorum
suficiente para discutir y tomar decisiones frente los temas objeto de la reunion.
Acto de inicio la Trabajadora Social da apertura a la reunién brindado saludo y



<table border >

    <tr>

        <td colspan='8' align='center'>

            <b><font size=5>LISTADO DE INVITADOS

           

        </td>

    </tr>

    <tr>

        <td colspan='8'>

            <b><font size=4>Nombre del Evento:</b> Finalizaci?024</br> 

            <b><font size=4>Objetivo:</b> </br> 

            <b><font size=4>Código del Evento:</b> 5158 </br>

            <b><font size=4>Lugar del Evento:</b> Zona Picnic </br>

            <b><font size=4>Numero de Invitados:</b> 0 </br>

            <b><font size=4>Numero de Asistencia:</b> 12 </br>

            <b><font size=4>Registrador del Evento:</b> MARIA CRISTINA LONDO? HERNANDEZ </br>

            <b><font size=4>Correo del Registrador:</b>   </br>

        </td>

    <tr>

        <td align='center'>

            <b>CEDULA INVITADO

        </td>

        <td align='center'>

            <b>NOMBRE INVITADO

        </td>

        <td align='center'>

            <b>CELULAR

        </td>

        <td align='center'>

           <b>CORREO

        </td>

        <td align='center'>

           <b>CARGO

        </td>

        <td align='center'>

           <b>SERVICIO

        </td>

        <td align='center'>

            <b>ASISTIÓ

        </td>

        <td align='center'>

            <b>FECHA ASISTENCIA

        </td>

    </tr><tr aling="center">

        <td  width="30%"><font face="verdana">25220467 </font></td><td width="30%"><font face="verdana">Gladys Elena Echeverri Montes</font></td><td  width="30%"><font face="verdana">3108029819</font></td><td width="30%"><font face="verdana">glaecmo2405@hotmail.com </font></td><td width="30%"><font face="verdana">ES INVITADO</font></td><td width="30%"><font face="verdana">ES INVITADO</font></td><td width="30%"><font face="verdana">SI</font></td><td width="30%"><font face="verdana">Dec 17 2024  2:07PM</font></td> 

        </tr><tr aling="center">

        <td  width="30%"><font face="verdana">24298754</font></td><td width="30%"><font face="verdana">Beatriz Jaramillo Botero</font></td><td  width="30%"><font face="verdana">3002187012</font></td><td width="30%"><font face="verdana">betyjaramillob@gmail.com</font></td><td width="30%"><font face="verdana">ES INVITADO</font></td><td width="30%"><font face="verdana">ES INVITADO</font></td><td width="30%"><font face="verdana">SI</font></td><td width="30%"><font face="verdana">Dec 17 2024  2:08PM</font></td> 

        </tr><tr aling="center">

        <td  width="30%"><font face="verdana">10224953</font></td><td width="30%"><font face="verdana">SERGIO CARDENAS OSPINA</font></td><td  width="30%"><font face="verdana">3155572028</font></td><td width="30%"><font face="verdana">cercaros@.gmail.es</font></td><td width="30%"><font face="verdana">ES INVITADO</font></td><td width="30%"><font face="verdana">ES INVITADO</font></td><td width="30%"><font face="verdana">SI</font></td><td width="30%"><font face="verdana">Dec 17 2024  2:09PM</font></td> 

        </tr><tr aling="center">

        <td  width="30%"><font face="verdana">24328934</font></td><td width="30%"><font face="verdana">Martha Cecilia Carmona</font></td><td  width="30%"><font face="verdana">3128860448</font></td><td width="30%"><font face="verdana">0</font></td><td width="30%"><font face="verdana">ES INVITADO</font></td><td width="30%"><font face="verdana">ES INVITADO</font></td><td width="30%"><font face="verdana">SI</font></td><td width="30%"><font face="verdana">Dec 17 2024  2:10PM</font></td> 

        </tr><tr aling="center">

        <td  width="30%"><font face="verdana">24327671</font></td><td width="30%"><font face="verdana">Nubia Vergara Salazar</font></td><td  width="30%"><font face="verdana">3146017087</font></td><td width="30%"><font face="verdana">000</font></td><td width="30%"><font face="verdana">ES INVITADO</font></td><td width="30%"><font face="verdana">ES INVITADO</font></td><td width="30%"><font face="verdana">SI</font></td><td width="30%"><font face="verdana">Dec 17 2024  2:24PM</font></td> 

        </tr><tr aling="center">

        <td  width="30%"><font face="verdana">24826816</font></td><td width="30%"><font face="verdana">Dania Gutiérrez Salcedo</font></td><td  width="30%"><font face="verdana">3128959320</font></td><td width="30%"><font face="verdana">Salcedania433@gmil.com</font></td><td width="30%"><font face="verdana">ES INVITADO</font></td><td width="30%"><font face="verdana">ES INVITADO</font></td><td width="30%"><font face="verdana">SI</font></td><td width="30%"><font face="verdana">Dec 17 2024  2:12PM</font></td> 

        </tr><tr aling="center">

        <td  width="30%"><font face="verdana">24310986</font></td><td width="30%"><font face="verdana">Melva Lopez Hernández</font></td><td  width="30%"><font face="verdana">3186220174</font></td><td width="30%"><font face="verdana">N.A</font></td><td width="30%"><font face="verdana">ES INVITADO</font></td><td width="30%"><font face="verdana">ES INVITADO</font></td><td width="30%"><font face="verdana">SI</font></td><td width="30%"><font face="verdana">Dec 17 2024  2:14PM</font></td> 

        </tr><tr aling="center">

        <td  width="30%"><font face="verdana">30275535</font></td><td width="30%"><font face="verdana">Clara Ines Sanchez</font></td><td  width="30%"><font face="verdana">3137641999</font></td><td width="30%"><font face="verdana">000</font></td><td width="30%"><font face="verdana">ES INVITADO</font></td><td width="30%"><font face="verdana">ES INVITADO</font></td><td width="30%"><font face="verdana">SI</font></td><td width="30%"><font face="verdana">Dec 17 2024  2:15PM</font></td> 

        </tr><tr aling="center">

        <td  width="30%"><font face="verdana">24430374</font></td><td width="30%"><font face="verdana">Lia Isabel Velasquez</font></td><td  width="30%"><font face="verdana">000</font></td><td width="30%"><font face="verdana">000</font></td><td width="30%"><font face="verdana">ES INVITADO</font></td><td width="30%"><font face="verdana">ES INVITADO</font></td><td width="30%"><font face="verdana">SI</font></td><td width="30%"><font face="verdana">Dec 17 2024  2:15PM</font></td> 

        </tr><tr aling="center">

        <td  width="30%"><font face="verdana">24412049</font></td><td width="30%"><font face="verdana">María Cecilia Botero Restrepo</font></td><td  width="30%"><font face="verdana">3155017100</font></td><td width="30%"><font face="verdana">mcecilia.botero24@gmail.com</font></td><td width="30%"><font face="verdana">ES INVITADO</font></td><td width="30%"><font face="verdana">ES INVITADO</font></td><td width="30%"><font face="verdana">SI</font></td><td width="30%"><font face="verdana">Dec 17 2024  2:23PM</font></td> 

        </tr><tr aling="center">

        <td  width="30%"><font face="verdana">24328136</font></td><td width="30%"><font face="verdana">Fabiola Caballero</font></td><td  width="30%"><font face="verdana">3113116393</font></td><td width="30%"><font face="verdana">caballerofabiola240@gmail.com</font></td><td width="30%"><font face="verdana">ES INVITADO</font></td><td width="30%"><font face="verdana">ES INVITADO</font></td><td width="30%"><font face="verdana">SI</font></td><td width="30%"><font face="verdana">Dec 17 2024  2:23PM</font></td> 

        </tr><tr aling="center">

        <td  width="30%"><font face="verdana">24567369</font></td><td width="30%"><font face="verdana">Lucila Holguín Betancourt</font></td><td  width="30%"><font face="verdana">3028562401</font></td><td width="30%"><font face="verdana">marthac59@gmail.com</font></td><td width="30%"><font face="verdana">ES INVITADO</font></td><td width="30%"><font face="verdana">ES INVITADO</font></td><td width="30%"><font face="verdana">SI</font></td><td width="30%"><font face="verdana">Dec 17 2024  2:26PM</font></td> 

        </tr></table>
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agradeciendo la participacion en estos espacios.
2. Seguimiento a compromisos previos.

Realizar actividad para organizar y dotar las baneras que seran donadas para la
vigencia de 2025, asi como los kits canguro, se acuerda que dicha actividad se
llevara a cabo el dia 3 de diciembre.

Actividad que se desarrollo para la fecha planeada y las baneras se entregaron en la
apertura navidena realizada en el hospital el dia 4 de diciembre, se entregaron en
total 16 baneras.

3.Seguimiento al plan de trabajo.

PROYECTO MADRE CANGURO: Para los meses de noviembre y diciembre, se
realizo la entrega de 3 kit canguro, solicitados por la unidad de ginecoobstetricia.
Asi mismo, en el programa hicieron entrega de donaciones en total para el mes de
noviembre 40 donaciones.

RONDAS DE ACOMPANAMIENTO AL USUARIO Y SU FAMILIA: Para el periodo con
la participacion de los miembros de la Asociacion de usuarios, se han realizado
rondas en los diferentes servicios de la institucion, para noviembre 5 y diciembre 3
rondas, a la fecha se tiene 1.047 usuarios impactados con las rondas realizadas
durante el ano.

DONACION DE BANERAS : Se realiza donacién por parte de los miembros de la
asociacion de usuarios de 16 baneras en el mes de enero, las cuales han venido
siendo entregadas a las madres que, de acuerdo con las rondas realizadas o
identificacion en el servicio de la necesidad, para los meses de noviembre y
diciembre se hizo entrega de las dos baiieras pendientes, cumpliendo asi con la
entrega de la totalidad de las donaciones de la Asociacion.

Se llevo a cabo la actividad de cierre de afio con los miembros de la Asociaciéon y se hizo
entrega de los detalles navidefios que SES hospital universitario de Caldas envié a cada uno
de ellos.

4. Seguimiento a indicadores.

Proporcion de usuarios beneficiados de las actividades de la asociacion de
usuarios: se han realizado rondas en los diferentes servicios de la institucion, para
noviembre 5 y diciembre 3 rondas, a la fecha se tiene 1.047 usuarios impactados
con las rondas realizadas durante el ano, de las cuales se obtuvo informacion de los
usuarios respecto a identificacion de necesidades de alimentacion, hospedaje y
dificultades en el proceso de atencion, los cuales reportan y son intervenidos de
manera inmediata por parte de los diferentes lideres de los servicios visitados, de
igual forma se continta con recoleccion buzones de manifestaciones y socializacion
de deberes y derechos.

5. Proposicion y varios


https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_seguimientoactividad.php?actividadid=18595
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_seguimientoactividad.php?actividadid=18597
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_seguimientoactividad.php?actividadid=20406

Se acuerda con los asistentes a la reunion que se realizara un cronograma con las
fechas de encuentro mensual, para mayor organizacion y programacion de los
miembros de la Asociacion.

6. Compromisos

Realizar un cronograma con las fechas de encuentro mensual, para mayor
organizacion y programacion de los miembros de la Asociacion.

Siendo las 03:00 p.m. la sesion es finalizada
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ORDEN DEL DIA

. Verificacion de quérum.

. Seguimiento a compromisos previos.
. Seguimiento al plan de trabajo.

. Seguimiento a indicadores.

. Otros temas de la sesion.

. Compromisos y toma de decisiones.
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Seguimiento al plan de

trabajo
NOVIEMBR DICIEMBR
OCTUBRE E E
KIT CANGURO 0 0 3
BANERAS

ENTREGADAS 0 0 2
ACOMPANAMIENTO DE
LOS INTEGRANTES DE

LA ASOCION DE
USUARIOS RONDAS 153 143 127

p—4 Universitario
' ’ de Caldas
) )

Queremos devolver sonrrsas




Indicadores de

satistaccion

Proporcién de usuarios satisfechos con lo 99,36

Servicios %
brindados en S.E.S

Proporcion de usuarios satisfechos con los servicios brindados en S.E.S - Institucional

120

100

100 (%)

Casos
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Plan de Trabajo

PROYECTO MADRE CANGUROQ: Para los meses de noviembre y didembre, se
realizo la entrega de 3 kit canguro, soliditados par la umidad de ginecoobstetricia. As
misno, en d prograna hicieron entrega de donadones en total para € mes de
noviembre 40 donadones.

RONDAS DE ACOMPANAMIENTO AL USUARIO Y SU FAMILIA: Para d
periodo con la partidpadon de los miembros de la Asodadon de usuarios, se han
realizado rondas en los diferentes sarvidos de la institucion, para noviembre 5 vy
didembre 3 rondas, a la fecha se tiene 1.047 usuarios impadados con las rondas
realizadas durante e ano.

DONACION DE BANERAS : Se realiza donadén por parte de los miembros de la
asodaddn de usuarios de 16 baneras en e mes de enero, las auales han venido sienda
entregadas a las madres que, de acuerdo oon las rondas realizadas o identificacidn en
el servido de la necesidad, para los meses de noviembre y dicdembrre se hizo entrega de
las dos baneras pendientes, ampliendo asi oon la entrega de la totalidad de las
donadiones de la Asodadion.
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iMUCHAS GRACIAS!
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