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SEGUIMIENTO A INDICADORES FEBRERO-MARZO-ABRIL-MAYO

205 quejas atribuibles en los atributos:

Seguridad: 7

Pertinencia: 6

Competencia: 10

Eficiencia: 1

Efectividad:1

Coordinación: 6

Accesibilidad: 115

Aceptabilidad: 35

Continuidad: 4

Oportunidad: 16
 

PQRS por vulneración de derechos: 12


COMITÉ DE ÉTICA 
 2024











ORDEN DEL DÍA.

- Verificación de quorum 
-Seguimiento a compromisos previos
- Seguimiento a plan de trabajo.
-Seguimiento a indicadores
-Otros temas de la sesión
-Compromisos 


















SEGUIMIENTO A INDICADORES FEBRERO-MARZO-ABRIL-MAYO

 172 QUEJAS

ATRIBUIBLES

		ATRIBUTOS		FEBRERO		MARZO		ABRIL		MAYO

		Seguridad		4				2		1

		Pertinencia		1				1		4

		Competencia		1		2		4		3

		Eficiencia		1				 		 

		Efectividad		 		1		 		 

		Coordinación		2		1		3		 

		Accesibilidad		19		11		24		30

		Aceptabilidad		6		6		8		14

		Continuidad		 		1		3		 

		Oportunidad		2		1		6		6














PQRS POR VULNERACIÓN

		ATRIBUTOS		FEBRERO		ABRIL		MAYO

		Seguridad		1		 		1

		Pertinencia		 		 		 

		Competencia		 		1		 

		Eficiencia		 		 		 

		Efectividad		 		 		 

		Coordinación		 		 		 

		Accesibilidad		 		 		 

		Aceptabilidad		1		5		2

		Continuidad		 		 		 

		Oportunidad		 		 		 



12 PQRS Por vulneración de derechos.












ACTIVIDADES DESARROLLADAS DE PYP 2024.





		CLUB DE LA SALUD		SES EN TU BARRIO

		88 USUARIOS		67 USUARIOS














INDICADORES DE SATISFACCIÓN







Proporción de usuarios satisfechos 2024

95.86%





0,75 Quejas por cada mil atenciones





Proporción de usuarios que admiten haber sido informados sobre sus derechos y deberes: 91,29% 












OTROS TEMAS DE LA SESIÓN







Acciones de mejora propuestos:

El área de diseño de la oficina de comunicaciones, realiza la propuesta gráfica de 1 diseño 1 deber para publicar en las pantallas, se aprueba y se está realizando la adaptación, son en total 29 diseños para adaptación. 





Seguimiento a compromisos propuestos:

La gerencia está estudiando opciones de software para mejorar la gestión de citas a través de WA, por el momento se esta desarrollando una FUTAR para mejorar la gestión de los 9 agentes encargados de la gestión en chat y línea.
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Seguridad: 2

Competencia: 1

Aceptabilidad: 9
 

Actividades desarrolladas de P yP

Club de la salud: 106 usuarios participantes

SES en tu barrio: 71 usuarios participantes
 

Indicadores de Satisfacción

Proporción de usuarios satisfechos: 95.86%

0.75 quejas por cada mil atenciones

Proporción de usuarios que admiten haber sido informados sobre sus derechos y deberes: 91,29%
 

Otros temas de la sesión:

Acciones de mejora propuestos:

Referenciaciones de procesos de buenas prácticas de Gestión de PQRS.

Socializar el proceso de PQRS. Gobernanza

Compromisos

Gestionar reunión con GH – casos de médicos- aceptabilidad- llevar casos específicos de este año.

Contacto con la jefe Angela para participar en ACOPI en tu barrio


	Desarrollo

