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EJES DE ACREDITACION
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7 EJES ENMARCAN EL PROCESO DE ACRED’ITACI()N EN SALUD DE
NUESTRA INSTITUCION
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EJES DE ACREDITACION

¢Qué hacemos en S.E.S para desarrollar los 7 ejes y
ponerlos en practica?

\
RESPUESTA:
iPROCESOS CON EXCELENTES
| RESULTADOS!




ATENCION CENTRADA EN EL USUARIO

Algunos de los
INDICADORES que
hacen seguimiento a
este propodsito son:

- Proporcion de usuarios satisfechos con los servicios brindados
en S.E.S - institucional

- Proporcion de usuarios que recomendarian nuestros servicios
a otras personas —-institucional

- Proporcion de usuarios satisfechos con el acceso y oportunidad
en la atencion -institucional
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ATENCION CENTRADA EN EL USUARIO

Proporcion de usuarios satisfechos
con los servicios brindados en SES
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ATENCION CENTRADA EN EL USUARIO

Proporcion de usuarios que
recomendarian nuestros servicios a

otras personas
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ATENCION CENTRADA EN EL USUARIO

Proporcién de usuarios satisfechos con el
acceso y oportunidad en la atencion
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ATENCION CENTRADA EN EL USUARIO

¢Como mas nos hemos enfocado para brindar una
atencion centrada en el usuario?

RESPUESTA:

« Modelo de atencion SES HUC “Un

« compromiso con la vida”.

- Politica de prestacion de servicios.
- Politica de priorizacion de servicios.

IS E S e

uarw et o




GESTION CLINICA EXCELENTE Y SEGURA

Algunos de los
INDICADORES que
hacen seguimiento a este
proposito son:

« Giro cama institucional
« Promedio estancia institucional

- Proporcion de reingreso de pacientes al servicio de urgencias en menos de
72 horas

« Proporcion de reingresos hospitalarios prevenibles antes de 15 dias por la
misma causa
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GESTION CLINICA EXCELENTE Y SEGURA
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GESTION CLINICA EXCELENTE Y SEGURA
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Promedio estancia institucional




GESTION CLINICA EXCELENTE Y SEGURA
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Proporcién de reingreso de pacientes al
servicio de urgencias en menos de 72 horas
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GESTION CLINICA EXCELENTE Y SEGURA
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Proporcion de reingresos hospitalarios
prevenibles antes de 15 dias por la misma
causa
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GESTION CLINICA EXCELENTE Y SEGURA

¢Como mas nos hemos enfocado para cumplir con la gestion clinica
excelente y segura?

RESPUESTA:

« Modelo de atencion SES “Un

« compromiso con la vida”.

« Modelo de atencion de enfermeria.

- Manual de politicas institucionales.

« Modelo institucional de mejoramiento
de la calidad.
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Algunos de los
INDICADORES que
hacen seguimiento a este
proposito son:

HUMANIZACION DE LA ATENCION

Proporcion de usuarios que admiten haber sido informados sobre sus
derechos y deberes - institucional

Proporcion de usuarios satisfechos con el trato recibido y las condiciones de
dignidad y humanizacion de los servicios durante su proceso de atencion -
institucional
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HUMANIZACION DE LA ATENCION

Indice de quejas institucionales
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HUMANIZACION DE LA ATENCION

Proporcion de usuarios que admiten haber sido
informados sobre sus derechos y deberes

100,00% _
= = =)
1 M b
50,00% < o) ™ -
) 0] o <
o o o o
0,00%

2021 2022 2023 2024




HUMANIZACION DE LA ATENCION

Proporcion de usuarios satisfechos con el trato recibido y las
condiciones de dignidad y humanizacion de los servicios durante
su proceso de atencion
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HUMANIZACION DE LA ATENCION

¢Como mas nos hemos enfocado para brindar una atencion humanizada?

RESPUESTA:

- Politica de humanizacion y buen trato.

- Politica de derechos y deberes de los
usuarios.

« Programa de humanizacion y buen
trato.

- Programa de despliegue derechos vy
deberes de los usuarios y su familia.

J (:.' Hospital
Universitario
'.) (n‘ ® de Caldas
Bsrponet Arvndusse vomstan




Algunos de los
INDICADORES que hacen
seguimiento a este proposito
son:

GESTION DEL RIESGO

i

Indlce de eventos adversos por cada 1000 atenciones

Indice de infecciones asociadas a la atencion en salud (IAAS) -institucional

Proporcion de adherencia a las barreras de seguridad en la identificacion del paciente

Proporcion de adherencia a las barreras de seguridad en la comunicacion segura

Proporcion de adherencia a las barreras de seguridad en el manejo de medicamentos

Proporcion de adherencia a las barreras de seguridad en cirugia segura

Proporcion de cumplimiento de barreras de seguridad relacionadas con prevencion de infecciones asociadas

a la atencion en salud
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GESTION DEL RIESGO
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GESTION DEL RIESGO
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GESTION DEL RIESGO

Proporcion de adherencia a las barreras
de seguridad en identificacion del

paciente
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GESTION DEL RIESGO

Proporcion de adherencia a las barreras
de seguridad en comunicaciéon segura
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GESTION DEL RIESGO

Proporcion de adherencia a las barreras de
seguridad en manejo de medicamentos
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GESTION DEL RIESGO

Proporcion de adherencia a las barreras de
seguridad en cirugia segura
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GESTION DEL RIESGO

Proporcion de adherencia a las barreras de

seguridad relacionadas con la prevencion de
IAAS
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GESTION DEL RIESGO
¢CoOmo mas nos hemos enfocado para gestionar el riesgo?

RESPUESTA:

- Politica para la gestion del riesgo.

- Politica de atencion segura.

- Sistema integrado de gestion del
riesgo.

- Programa integrado de la seguridad
institucional -PISI.
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GESTION DE LA TECNOLOGIA

Algunos de los &

15
INDICADORES que hacen \
seguimiento a este proposito
son:

- Proporcion cumplimiento criterios de politica de gestion de tecnologia
- Razon de proactividad de mantenimiento de la tecnologia
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GESTION DE LA TECNOLOGIA

Proporcion cumplimiento criterios de politica
de gestion de tecnologia
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GESTION DE LA TECNOLOGIA

Razon de proactividad de mantenimiento de
la tecnologia
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GESTION DE LA TECNOLOGIA

¢CoOmo mas nos hemos enfocado para gestionar la tecnologia?

RESPUESTA:

- Politica de gestion de la tecnologia en
salud.

 Modelo de gestion de la tecnologia en
salud.

 Procesos de gestion de la tecnologia
biomédica, gestion de las TICS, gestion
logistica e infraestructura.

« Programa de farmacovigilancia,
tecnovigilancia, programa de
hemovigilancia, programa de

reactivovigilancia.
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TRANSFORMACION CULTURAL PERMANENTE

Algunos de los

INDICADORES que hacen

seguimiento a este proposito |z

son. ) @
)

Proporcion de satisfaccion clima laboral
Proporcion del personal satisfecho con las medidas de conciliacion - efr




TRANSFORMACION CULTURAL PERMANENTE
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TRANSFORMACION CULTURAL PERMANENTE
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Proporcion del personal satisfecho con las
medidas de conciliacién - efr
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TRANSFORMACION CULTURAL PERMANENTE

¢Como mas nos hemos enfocado para cumplir con la transformacion cultural
permanente?

RESPUESTA:

- Declaracion de la plataforma
estratégica.

« Programa de cultura organizacional.

« Evaluacion del clima organizacional
realizada a los colaboradores.

« Modelo de liderazgo SES HUC.

« Modelo efr.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

Algunos de los
INDICADORES que hacen
seguimiento a este proposito
son:

Huella de carbono

Proporcion de pacientes que no cuentan con un lugar de ubicacion y fueron
llevados al albergue




RESPONSABILIDAD SOCIAL
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

Proporcion de pacientes que no cuentan con un lugar de
ubicacion y fueron llevados al albergue
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

¢Como mas nos hemos enfocado para avanzar en responsabilidad social?

RESPUESTA:

 Programa de responsabilidad social.

- Codigo de ética y codigo de buen
gobierno.

« Programa de incentivos "CALIDO-SES".

- Programa SESALUDABLE.

 Voluntariado "Damas Rosadas”.

- Capacitacion a la Junta Directiva de la
organizacion.
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