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1. VERIFICACION DE QUORUM

Se cuenta con la presencia de 2 representantes de la Asociacién de Usurios de SES HUC, Lider de enfermeria, médica Auditora de SES
HUC trabajadora social y lider de Comunicaciones y Mercadeo (adjunto la lista de asistencia) en total 5 integrantes del comité de los 8
miembros, no obstante, es importante aclarar que dos de los miembros ( representantes de COPACO), no han sido designados por parte de
la Secretaria de Salud del Municipio. Se realizé de manera presencial en el laboratorio de simulacién del 5 piso de SES HUC, y la auditora no
se encontraba en la institucion.

2. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS PREVIOS

Socializar los atributos de calidad, para que los miembros del comité tengan claridad frente a los conceptos y las condiciones de
clasificacion de las PQRSF
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3. SEGUIMIENTO A PLAN DE TRABAJO
Actividades desarrolladas de PYP
CLUB DE LA SALUD SES EN TU BARRIO
106 USUARIOS 71 USUARIOS

4. SEGUIMIENTO A INDICADORES

290 quejas atribuibles de acuerdo con atributos (Enero a diciembre):

0 3 1
FEBRERO 9 1 1] 1 4 0 0 0 2 1 0
MARZO g 0 1] 1] [1] 0 0 1] 1] 1] 1]
ABRIL 3 0 a 3 3 1] [1] 0 6 0 0
MAYD 8 1 1 0 0 3 0
JUNID [i] 0 0 i) 1 0 0 0
JULIO 3 4 2 0 0 [1] 1 0 0
AGOSTO g 2 1] 0 1] 1] 0 1]
SEPTIEMBRE 4 0 1] 3 1] 1] 0 0 1] 1 1] [i] 1] 1] 1]
OCTUBRE S 0 F3 2 3 3 1 0 1] 1 [i] a a 1] 1]
NOVIEMBRE 7 2 1 0 1 1] [1] 0 a 1 1 0 a [1] [1]
DICIEMBRE S 0 1 4 2 1 0 [1] [1] 1 0 0 1] 1] 1
TOTAL 58 3 7 23 20 S 1 1 3 18 3 0 1] [1] 1

PQRS POR ATRIBUTO DE CALIDAD: DICIEMBRE
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PERIODO |SEGURIDAD| PERTINENCIA| COMPETENCIA | EFICIENCIA | EFECTIVIDAD | COORDINACION | ACCESIBILIDAD | ACEPTABILIDAD | CONTINUIDAD |OPORTUNIDAD| RESULTADO
ENERO 0 0 0 0 0 1 8 6 0 3 18,00u
FEBRERO 4 2 1 1 0 2 18 8 0 2 38;00u
MARZO 0 0 2 0 0 0 11 5 2 1 21,00u
ABRIL 2 3 3 0 0 3 22 8 4 8 53,00u
MAYO 1 4 2 0 0 0 23 16 0 4 50,00u
JUNIO 0 0 0 1 0 0 13 1 0 1 16,00u
JuLio 0 3 0 0 0 1 1 9 0 0 14,00u
AGOSTO 1 4 0 0 1 4 0 0 0 0 9,00u
SEPTIEMBERE 1 2 0 0 0 0 0 4 0 2 9,00u
OCTUBRE 0 g 0 0 1 0 2 15 0 0 26,00u
NOVIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 11 0 0 16,00u
DICIEMBRE 0 4 8 0 1 0 6 9 0 4 32,00u

INDICADORES DE SATISFACCION

Proporcién de usuarios satisfechos a diciembre 2024: 98,88%

0,75 Quejas por cada mil atenciones

Proporcién de usuarios que admiten haber sido informados sobre sus derechos y deberes acumulado a Junio (por ser semestral): 96,9%
5. OTROS TEMAS DE LA SESION

ACCIONES DE MEJORA

En el primer Comité de Etica Hospitalaria a realizar en 2025, se mostraran los resultados de cambios en proceso de manifestaciones.

6. COMPROMISOS

A partir de la asesoria del Dr. Roberto Martinez (Asesor experto en experiencia del paciente) mostrar diagndstico y plan de trabajo
propuesto para el afio 2025.

SE DA CIERRE DE LA SESION EN A LAS 4 PM
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ORDEN DEL DIA.

- Verificacion de quorum
-Seguimiento a
compromisos previos
- Seguimiento a plan de
trabajo.
-Seguimiento a indicadores
-Otros temas de la sesion
-Compromisos

Hospital
Universitario
de Caldas

Queremos devolver sorrisas



SEGUIMIENTO A INDICADORES
MANIFESTACIONES POR SERVICIO
ANO 2024

APOYD CENTRO OTROE [ HABILTACIGN ¥ ATENCIAN CEMTRO
MES URGENCIAS 1c LICIN HOSPTALIZACION | CIRUGEA | GINECODESTETRICIA | NEONATOS | DIAGNOSTICO | LABORATORID | AMEBULATORIO | SERYICIOS | REHABILTACION| GLIMIOTERAFIA | DOMICILIARIA | CARDIONEUROYASCULAR | RADIOTERAFIA
EMERO 2 1] 3 3 1 0 0 1] 1] 2 7 0 0 0 0 0
FEERERDO 3 1 0 1 4 0 0 1] 1 2 13 1 0 0 0 0
MARZO g 1] 0 1] 0 0 0 1] 2 1] 13 0 0 0 0 0
ABRIL 3 1] 0 3 3 0 0 1] 1] g 35 0 0 0 0 0
M0 a 1] 0 1 3 1 0 1] 1 3 Iz 1 0 0 0 0
JUNID 1] 1] 0 1] 1 0 0 1 1] 1] 14 0 0 0 0 0
JULID 3 1] 0 4 2z 0 0 1] 1 1 3 0 0 0 0 0
AGOSTO g ] 0 2 0 0 0 ] 1 ] 0 0 0 0 0 0
SEPTIEMERE ! 1] 0 3 0 0 0 1] 1] 1 1 0 0 0 0 0
CCTIUERE 5 1] 2 2 3 3 1 1] 1] 1 3 0 0 0 0 0
MOVIEMERE 7 2 1 1] 1 0 0 1] 1] 1 4 1 0 0 0 0
DICIEMERE g ] 1 4 z 1 0 ] ] 1 4 0 0 0 0 1
TOTAL £a 3 7 23 20 5 1 1 g 1a 1d4 3 0 0 0 1

290 quejas

atribuibles en
2024

N Hospital
Universitario
de Caldas

Qlueremos devolver sorrisas



ATRIBUTOS DE CALIDAD

Atributo relacionado con

condiciones y facilidades con queAtrlbuto relacionado con el nivel
se encuentra el usuario al utilizarde acuerdo y coincidencia de los
los servicios de salud. Asi mismo pacientes con el trato recibido por

Atributo relacionado con laAtributo relacionado con Ia
posibilidad de recibir las comunicacion fluida entre los
intervenciones requeridas dedistintos profesionales, centros y

Atributo relacionado con la
medicion de las competencias;
profesionales de los agentes

esta relacionado con lasparte de los profesionales vy. = manera fluida y secuencial, sindepartamentos que integran el
prestaciones en el tiempo y lugartratamiento ejecutado. [ 05 (ol L0%) S s G el interrupciones innecesarias. sistema de salud.
adecuado.

Relacionadas con la percepciéon del
paciente sobre la falta de habilidades y
conocimientos adecuados del personal
asistencial

Relacionadas con el trato hacia el
"usuario o la percepcién del usuario de
un trato no adecuado

Relacionadas con la omisién deDiferencia de concepto entre los
informacién respecto a lasespecialistas o demdas personal
preparaciones de los pacientes asistencial

Agendamiento de citas: especialistas
procedimientos, juntas, entre otros

Este atributo también es utilizado para
Relacionadas con la falta delas PQRSF que se recepcionan comoRelacionada con la omisién de

Falta de sefalizacién para ubicacién de N : > A ; -
P comunicacion o falta de informacionfelicitaciones y hablan de lasinformacion respecto a los costos de los

Diferencia de concepto entre los

los espacios haci . o . . o . especialistas y areas administrativas
acia el usuario o sus acompafantes cualidades, aptitudes y conocimientosservicios
del personal que presta la atencioén.
Relacionadas con la solicitud (o]
propuesta la mejora de uno o varios
Falta de accesibilidad fisica paraaspectos que tengan relacién con la Relacionadas con el dafio o parada deRelacionadas con retrasos o brechas de
personas con movilidad reducida infraestructura, procesos de atencion, la tecnologia remisiones entre instituciones

servicios de apoyo, informacién
brindada o trato humanizado

Relacionadas con retrasos
administrativos por diferencias entre el
asegurador y la institucién.

Relacionadas con la cancelacion o no
realizacién de un procedimiento o
atencién por dificultades de
comunicacién entre los equipos de
trabajo.

Falta de acceso a los servicios por
tramites administrativos

Usuarios no atendidos por falta de
capacidad instalada



Atributo relacionado con el
grado de acierto y éxito en las
opciones terapeuticas
finalmente elegidas para tratar
al paciente. Asi mismo esta
relacionado con las
prestaciones, las cuales llevan
a aumento en supervivencia o
calidad de vida.

Atributo relacionado con laAtributo relacionado

medios. tratar su patologia con
mayores garantias de éxito.

Atributo de acreditacion

larelacionado con las medidas
Atributo relacionado con losgarantia de que los usuarios posibilidad que tiene el Usuario estructurales, organizativas y
resultados al menor consumoreciban, en todo momento, losde obtener los servicios queprotocolarias encaminadas a
de tiempo, pruebas, equipos oservicios que requieran pararequiere sin que se presentenreducir el riesgo de que el
lasretrasos que pongan en riesgopaciente pueda sufrir algun

su vida o su salud.

evento adverso durante Ia
atencion.

Repeticién de procedimientos, los
Relacionadas con solicitudes decuales no generen dafo al paciente
segundas opiniones calificadas (relacionados con fallos en la
atencién )

Relacionadas con la falta
deficiencia en la informacion que se

Retraso para la atencién por triage
o para la valoracién por médicolnadecuada clasificacién de triage Fallos en la atencién
general

Relacionadas con inconformidad del
paciente con respecto al

Impuntualldad en las citas con

L Reingresos a los servicios Relacionadas con robos, pérdidas,
especialista, procedimientos, entre 9 P

. : brinda por parte del personal a asistenciales entre otros
tratamient ta - . tr
SIRETIENED Sl familiares y pacientes. R
Las manifestaciones indican Inadecuado manejo de los
inconsistencias administrativas y/oRetrasos para el egreso, retrasossintomas, segun el usuario
de procesos misionales que llevan apara los traslados atendido o el peticionario de la
desatencion de los usuarios. PQRS

Procedimientos que se exceden del
tiempo previsto

,‘ Hospital
Universitario
_- de Caldas

Qlueremos devolver sorrisas




PQRS POR ATRIBUTOS DE
CALIDAD

PERIODC |SEGURIDAD| PERTINENCIA | COMPETENCIA | EFICIENCIA | EFECTIVIDAD | COORDINACION | ACCESIBILIDAD | ACEPTABILIDAD | CONTINUIDAD |OPCRTUNIDAD| RESULTADOD
ENERD LH o 0 LH 0 1 8 & 0 3 13,00u
FEBRERC 4 2 1 1 0 2 12 8 0 2 33,00u
MARZOD LH o 2 LH 0 LH 11 5 2 1 21,00u
ABRIL 2 3 3 LH 0 3 22 8 4 2 53,00u
MAYD 1 4 2 0 i 0 23 16 i 4 G0, 00U
JUNID 0 0 i 1 i 0 13 1 i 1 16,00u
JULID 0 3 i 0 i 1 1 9 i i 14,00u
AGOETD 1 4 i 0 1 q 0 0 i i 9,00u
SEPTIEMBRE 1 2 i 0 i 0 0 q i 2 9,00u
OCTUBRE 0 8 i 0 1 0 2z 15 i i 26,00u
NOWIEMBRE 0 0 i 0 i 0 0 11 i i 16,00u
DICIEMBRE 0 4 a 0 1 0 ] 9 i 4 32,00u

N Hospital
Universitario
de Caldas

Qlueremos devolver sorrisas



ACTIVIDADES
DESARROLLADAS DE PYP
2024

CLUB DE LA SESENTU
SALUD BARRIO

282 USUARIOS 194 USUARIOS

Hospital
Universitario
de Caldas

Queremos devolver sorrisas



INDICADORES DE

Proporcion de usuarios satisfechos con los
servicios brindados en S.E.S

98,88% ‘

0,75 Quejas por cada mil atenciones

Proporcién de usuarios que admiten haber sido informados
sobre sus derechos y deberes acumulado a Junio: 93,4%

Hospital
Universitario
® de Caldas

ameremas devo( ver Somrisas




OTROS TEMAS DE LA SESION

propuestos:

- A partir de la asesoria del
Dr. Roberto mostrar
diagnéstico y plan de trabajo

Compromisos:

Mostrar Resultados de cambios en proceso de
manifestaciones

Hospital
Universitario
® de Caldas

ameremos devo( ver Somrisas




ID DE

EVENTO 5328
LUGAR DE ot o ~ . .
EVENTO ro ComitA© de AGtica hospitalaria
REGISTRADOR Objetivo: N Hospital
DEL EVENTO Universitario
b g de Caldas
CORREO DEL lidercomuni caci ones@ses.com.co e Rurgemas davoluer soreises
REGISTRADOR o
FECHA Y
HORA DEL 2025-01-17 - 02:00 PM
EVENTO
INVITADO DOCUMENTO TELEFONO CORREO CARGO /SERVICIO ASISTENCIA FECHA ASISTIO
MARIA CRISTINA TRABAJADORA
LONDOA‘O 30328204 SOCIAL / Asistio Jaggg,(\)/lzs
HERNANDEZ COMUNICACIONES :
LIDER DE
COMUNICACIONES Y
VALENTINA ) - . Jan 17 2025
ARANGO LONDOA‘O 25235449 3007462144 lidercomuni caciones@ses.com.co SERVICIO AL Asistio 2:38PM
CLIENTE/
COMUNICACIONES
LIDER DE
Oswal doci“rzré :;"Oya"e 75105767 3127452151 ojarroyave@ses.com.co ENFERMERIA / Asistio Jag,éggfﬂzs
AUDITORIA MEDICA :
. . . ESINVITADO/ES . Jan 17 2025
Fabiola Caballero 24328136 3113116393 caballerof abiola240@gmail.com INVITADO Asistio 2-49PM
Lialsabel Velasquez 24430374 3006150137 i2792317yaho0.es ESINVITADO/ES Asistio Jan 172025

INVITADO 2:49PM



COMITES DE ETICA
HOSPITALARIA

lps lnstimciqpqa pm:s!_qlovlos & sqnﬁclos. de

Se invita a reunién ordinaria del
Comité de ética Hospitalaria

Fecha: 21 de enero de 2025

Hora: 2: 00 p.m. Reunién ordinaria

Lugar: Salén de simulaciéon




