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1. VERIFICACIÓN DE QUORUM
Se cuenta con la presencia de 2 representantes de la Asociación de Usurios de SES HUC, Líder de enfermería, trabajadora social  y líder de
Comunicaciones y Mercadeo (adjunto la lista de asistencia) en total 5 integrantes del comité de los 8 miembros, no obstante, es importante
aclarar que dos de los miembros ( representantes de COPACO), no han sido designados por parte de la Secretaría de Salud del Municipio y
la auditora mèdica no se encuentra en la instituciòn.  Se realizó de manera presencial en el laboratorio de simulación del 5 piso de SES HUC.

2. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS PREVIOS

A partir de la asesoría del Dr. Roberto Martinez (Asesor experto en experiencia del paciente) mostrar diagnóstico y plan de trabajo
propuesto para el año 2025.

No es posible dar cumplimiento debido a que aùn no se cuenta con el informe por parte del asesor, motivo por el cual continùa como
compromiso para la reuniòn del mes de marzo, en donde se presentaràn los resutados.

3. SEGUIMIENTO A PLAN DE TRABAJO

Hacer seguimiento a las actividades del programa de SES Saludable (PYP)

En el mes de enero, se contó con la participación de 38 usuarios, a quienes se les presentó un video de bienvenida. Además, se llevó a cabo
una actividad física dirigida, en la cual los estudiantes de la Universidad Autónoma de Manizales colaboraron activamente, brindando su
apoyo en la ejecución de la misma.

4. SEGUIMIENTO A INDICADORES

Para el mes de enero se presentaron 16 quejas atribuibles de acuerdo con atributos 
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PQRS POR ATRIBUTO DE CALIDAD: ENERO 

INDICADORES DE SATISFACCIÓN 

Proporción de Usuarios Satisfechos a Enero de 2025: 97,89%1.

De acuerdo con este indicador, se observa un alto nivel de satisfacción entre los usuarios que
reciben los servicios de salud en la institución. Este resultado refleja que se está cumpliendo
adecuadamente con la misión y el lema institucional: "¡Siempre buscamos cuidar la salud de
nuestra gente!". La proporción de usuarios satisfechos es un indicativo positivo del desempeño
de la institución, lo que sugiere que los esfuerzos realizados en cuanto a atención, calidad y
servicio están alineados con las expectativas de los pacientes. La alta satisfacción también
refleja una percepción favorable de los servicios prestados, lo cual es fundamental para la
fidelización y la continuidad del servicio.
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Quejas por Cada Mil Atenciones: 0,27 C2.

Aunque se presentan quejas por parte de los usuarios, los miembros del comité destacan que
este tipo de comentarios son un fenómeno normal en cualquier institución de salud. Las quejas
son vistas como una oportunidad para la mejora continua, ya que proporcionan una
retroalimentación valiosa que puede ser utilizada para optimizar los procesos y la atención. A
pesar de que el volumen de quejas es relativamente bajo (0,27 quejas por cada mil atenciones),
lo que no lo convierte en un indicador alarmante, se reconoce la importancia de identificar y
abordar las fallas o deficiencias en el servicio. El comité subraya la necesidad de implementar
acciones correctivas para reducir la ocurrencia de quejas y minimizar su impacto en la
experiencia del usuario, garantizando así una mejora continua en la calidad de atención.

En  resumen,  los  indicadores  reflejan  un  desempeño  positivo  en  términos  de  satisfacción,  pero
también subrayan la importancia de seguir monitoreando y actuando sobre las áreas de oportunidad
identificadas a través de las quejas, para seguir optimizando la calidad del servicio de salud.

5. OTROS TEMAS DE LA SESION 

Se plantea nuevamente la importancia de realizar capacitaciòn frente a la normatividad y funciones
del Comitè de ètica hospitalaria, motivo por el cual se deja como compromiso volver a solicitar el
apoyo de la Secretaria de Salud y poder efectuar dicha capacitaciòn en el mes de marzo, en reuniòn
ordinaria.

ACCIONES DE MEJORA

Se  propone  continuar  invitando  a  la  enfermera  encargada  del  programa  de  promociòn  y
mantenimiento de la salud a acompañarnos en las reuniones del comitè de ètica hospitalaria.

6. COMPROMISOS

 Continùa pendiente para presentar en reuniòn del mes de marzo que a partir de la asesoría del Dr.
Roberto Martinez (Asesor experto en experiencia del paciente) mostrar diagnóstico y plan de trabajo
propuesto para el año 2025.

Solicitar el apoyo de la Secretaria de Salud y poder efectuar dicha capacitaciòn en el mes de marzo,
en reuniòn ordinaria.

SE DA CIERRE DE LA SESIÓN EN A LAS 3.30 PM
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SEGUIMIENTO A INDICADORES  MANIFESTACIONES POR SERVICIO 
AÑO 2025

 

16 quejas 
atribuibles en 

2025



PQRS POR ATRIBUTOS DE CALIDAD

 



ACTIVIDADES DESARROLLADAS DE PROMOCIÒN Y 
MANTENIMIENTO DE LA SALUD 2025.

CLUB DE LA 
SALUD

38

Total de pacientes club de la salud enero: 38. Video de 
bienvenida y clase de actividad física



INDICADORES DE 
SATISFACCIÓN

Proporción de usuarios satisfechos con los 
servicios brindados en S.E.S
97,89%

0,27C Quejas por cada mil atenciones



OTROS TEMAS DE LA SESIÓN

Compromisos: 

Pendiente mostrar Resultados de cambios 
en proceso de manifestaciones



 

Se invita a reunión ordinaria del 

Comité de ética Hospitalaria 

   

 

Fecha: 21 de febrero de 2025 

 

Hora: 2: 00 p.m. Reunión ordinaria 

 

Lugar: Salón de simulación  

 

    


