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Contenido

En la ciudad de Manizales, Caldas, a los 18 días del mes de marzo de 2025, siendo las 2:00 pm, en el Auditorio Mauricio Villegas, se lleva a
cabo reunión ordinaria de la Asociación de Usuarios, con el propósito de construir el Plan de Participaciòn para el año 2025, para lo cual se
realizó invitación previa y se propuso el siguiente orden del día: 

1. Verificación de quórum.

2. Seguimiento a compromisos previos. (Elaboraciòn y entrega de detalles dìa de la mujer)

3. Seguimiento al plan de trabajo.

4. Seguimiento a indicadores.

5. Otros temas de la sesión.

6. Compromisos y toma de decisiones.

Una vez propuesto el orden del día es aprobado por unanimidad por parte de los miembros de la asociación presentes en la reunión.

DESARROLLO

1. Verificación del quórum.

Se realiza llamado a lista de acuerdo con los miembros inscritos en la Asociación de Usuarios, evidenciando que asistieron 12 asociados de
los  15  integrantes,  correspondientes  al  80%,  por  lo  tanto,  se  considera  que  se  cuenta  con  el  quorum  suficiente  para  discutir  y  tomar
decisiones frente los temas objeto de la reunión.

La Trabajadora Social da apertura a la reunión brindado saludo y agradeciendo la participación de los miembros en la reunión.

2. Seguimiento a compromisos previos.

Elaboraciòn y entrega de detalles dìa de la mujer.

Se realiza muestra a los miembros de la Asociaciòn los suvenirs que se realizaron y entregaron a las pacientes que se encontraban
hospitalizadas, se resalta la entrega, el compromiso y la participaciòn de las asociadas quienes apoyaron con esta actividad.

Así mismo dando cumplimiento al cronograma propuesto para las capacitaciones del año en curso, se realiza un taller que facilite el
conocimiento y construcciòn del Plan de participaciòn social en salud.

3.Seguimiento al plan de trabajo.

GENERAR ESPACIOS DE FORMACIÒN EN TEMAS DE PARTICIPACIÒN SOCIAL EN SALUD: En el mes de febrero con el apoyo de la
trabajadora Social Paula Andrea Serna, se realiza capacitaciòn en Aseguramiento en salud.

https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_seguimientoactividad.php?actividadid=18595
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Objetivo: 


INVITADO DOCUMENTO TELEFONO CORREO CARGO /SERVICIO 
 


ASISTENCIA 
FECHA ASISTIO 


Dania GutiÃ©rrez 


Salcedo 
24826816 3128959320 Salcedania433@gmil.com 


ES INVITADO / ES 


INVITADO 
Asistio Mar 18 2025 


2:04PM 


Luz Marina CastaÃ±o 


LÃ³pez 
30280083 3173625308 luzmcastano27@hotmail.com 


ES INVITADO / ES 


INVITADO 
Asistio Mar 18 2025 


2:04PM 


Gladys Elena Echeverri 


Montes 
25220467 3108029819 glaecmo2405@hotmail.com 


ES INVITADO / ES 


INVITADO 
Asistio Mar 18 2025 


2:04PM 


Lia Isabel Velasquez 24430374 3006150137 iai792317yahoo.es 
ES INVITADO / ES 


INVITADO 
Asistio Mar 18 2025 


2:04PM 


Martha Cecilia Carmona 24328934 3128860448 marthac59@gmail.com 
ES INVITADO / ES 


INVITADO 
Asistio Mar 18 2025 


2:04PM 


Nohelia VarÃ³n Saavedra 24293861 3105158712 Noheliavaron01@gmail.com 
ES INVITADO / ES 


INVITADO 
Asistio Mar 18 2025 


2:04PM 


Lucila HolguÃ-n 


Betancourt 
24567369 3028562401 marthac59@gmail.com 


ES INVITADO / ES 


INVITADO 
Asistio Mar 18 2025 


2:04PM 


Fabiola Caballero 24328136 3113116393 caballerofabiola240@gmail.com 
ES INVITADO / ES 


INVITADO 
Asistio Mar 18 2025 


2:04PM 


Nubia Vergara Salazar 24327671 3146017087 nubia930@yahoo.com 
ES INVITADO / ES 


INVITADO 
Asistio Mar 18 2025 


2:04PM 


Maria Cecilia Botero 24312049 3155017100 mcecilia.botero24@gmail.com 
ES INVITADO / ES 


INVITADO 
Asistio Mar 18 2025 


2:04PM 


SERGIO CARDENAS 


OSPINA 
10224953 3155572028 cercaros@.gmail.es 


ES INVITADO / ES 


INVITADO 
Asistio Mar 18 2025 


2:04PM 


Beatriz Jaramillo Botero 24298754 3002187012 betyjaramillob@gmail.com 
ES INVITADO / ES 


INVITADO 
Asistio Mar 18 2025 


2:04PM PM 
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EVENTO 
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DEL EVENTO 
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ASOCIACIÓN DE USUARIOS

18 DE MARZO DE 2025







ORDEN DEL DÍA

1. Verificación de quórum.

2. Seguimiento a compromisos previos. 

    Socialización Plan de Participación social en salud

3. Seguimiento al plan de trabajo.

4. Seguimiento a indicadores.

5. Otros temas de la sesión.

6. Compromisos y toma de decisiones.









FIRMA ASISTENCIA













SEGUIMIENTO A COMPROMISOS



















PLAN DE PARTICIPACIÒN SOCIAL EN SALUD

El Plan de Acción de la Política de Participación Social en Salud (PPSS) es un instrumento que define las directrices para que la ciudadanía pueda participar en la gestión de la salud. 

Objetivo

Garantizar el derecho a la participación social en salud 

Fortalecer la ciudadanía en los procesos de salud 

Promover la gestión participativa en los niveles nacionales, regionales y locales 

Contribuir a la equidad en salud y elevar la calidad de vida de la ciudadanía 

















































PLAN DE TRABAJO AÑO 2025







SEGUIMIENTO AL PLAN DE TRABAJO









GENERAR ESPACIOS DE FORMACIÒN EN TEMAS DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD: Para el mes de febrero se realizó capacitación sobre Aseguramiento en salud, dirigida por la profesional Paula Andrea Serna de la Secretaria de Salud de Manizales.

DONACIÓN DE BAÑERAS : Se realiza donación por parte de los miembros de la asociación de usuarios de 16 bañeras en el mes de enero, de las cuales se hizo entrega de dos de las bañeras a una madre que no contaba con recursos económicos, de acuerdo con las rondas realizadas o identificación en el servicio de la necesidad, para el mes de febrero se realizó donación de una bañera.

DONACIÒN KIT CANGURO: Para el mes de enero se realizó entrega de 3 kit canguro, a  madres de menores recién nacidos que no contaban con los recursos suficientes por su condición socio-económica y demográfica.

En el mes de febrero no se identificó necesidad de hacer entrega de estos kit. 







REALIZAR ACTIVIDADES DIRIGIDAS A PACIENTES Y FAMILIARES: en el mes de enero se realizó socialización de derechos y deberes a pacientes y familiares, impactando un total de  70 familiares y pacientes  y en el mes de febrero 4 socializaciones de derechos y deberes impactando un total de  122  usuarios.

Se llevó a cabo la actividad programada para el día de la mujer, logrando impactar 103 mujeres entre pacientes y visitantes.

REALIZACIÒN DE RENDICIÒN DE CUENTAS Y CIERRE DE ACTIVIDADES DE LA ASOCIACIÒN DE USUARIOS DE SESHUC: Esta actividad se realizará en el mes de diciembre.

EVALUAR LA EFECTIVDAD DE LAS ACTIVDADES IMPLEMENTADAS EN RELACIÒN CON LOS OBJETIVOS CUANTITATIVOS ESTABLECIDOS IDENTIFICANDO BRECHAS Y ÀREAS DE MEJORA PARA TOMAR MEDIDAS CORRECTIVAS :  Esta actividad se realizará en el mes de diciembre. 







¡MUCHAS GRACIAS!
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ASOCIACIÓN DE USUARIOS 18 DE MARZO.pptx


LA ASOCIACION DE USUARIOS Y EL SES HOSPITAL DE CALDAS
Invitana :
REUNION EXTRAORDINARIA

) HORA: 2 pm.

“** FECHA: 18 DE MARZO DEL 2025

LUGAR: Auditorio del Hospital
Universitario de Caldas SES.

TEMA: PLAN DE PARTICIPACION.
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PROYECTO MADRE CANGURO: Para el mes de febrero no se realizò donaciones de kit canguro, debido a que no se identificò la necesidad.

REALIZAR ACTIVIDADES DIRIGIDAS A PACIENTES Y FAMILIARES:  Para el mes de febrero la Asociación de usuarios, realizaron 2
rondas en la institución, impactando a 36 usuarios entre pacientes y familiares.

Así mismo, se realizó con el acompañamiento de los estudiantes del servicio social las rondas con el carrito lúdico impactando a 129
personas.

DONACIÓN DE BAÑERAS : Se realiza donación por parte de los miembros de la asociación de usuarios de 16 bañeras en el mes de febrero
se realizò donaciòn de una bañera.

Adicionalmente se realizò 10 donaciones entregadas por la Fundaciòn 8 abrazos a la unidad de neonatos y la unidad de ginecoobstetricia de
kits para bebes.

4. Seguimiento a indicadores.

Se  muestran  los  indicadores  correspondientes  al  mes  de  febrero  de  2025,  encontrándose  dentro  de  las  metas  definidas,  es  así  como el
indicador Proporción de usuarios satisfechos con los servicios, se encuentra en el 98,88% y el indicador Proporción de usuarios que
recomendarían nuestros servicios a otras personas, se encuentra con un cumplimiento de 98,44%.

5. Otros temas de la sesiòn

1. Por parte de los asistentes se pregunta frente al proceso de realización de la asamblea general para elección de junta directiva de la
asociación de usuarios, se clarifican dudas y se confirma fecha de realización de asamblea para el día 22 de abril.

2.  Se acuerda con los asistentes realizar apoyar la elaboración de un detalle para ser entregado a las mujeres que se encuentren
hospitalizadas para el día de la mujer en el hospital, actividad que fue acogida con beneplácito por parte de los asistentes y para lo cual se
reunirán en el transcurso de la semana para iniciar la elaboración de los detalles.

6. Compromisos

Elaborar con los miembros de la asociación detalles para ser entregados a los hombres que se encuentren hospitalizados, para celebrar el
dìa del hombre.

Siendo las 03:40 p.m. la sesión es finalizada
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