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1. VERIFICACION DE QUORUM

Se cuenta con la presencia de 2 representantes de la Asociaciéon de Usuarios de SES Hospital
Universitario de Caldas, Lider de enfermeria, médica Auditora de SES HUC, trabajadora social y lider
de Comunicaciones y Mercadeo en total 5 integrantes del comité de los 7 que deben estar.

No asistieron los 2 representantes de COPACOS, debido a que la secretaria de salud no los ha
asignado aun.

2. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS PREVIOS
« Solicitar a la Secretaria de salud que envien los representantes de COPACOS al Comité

de ética hospitalaria.

Desde el dia 17 de marzo se envid oficio a la secretaria de Salud, oficina de atencién a la comunidad
solicitando los representantes de COPACO para hacer parte del comité de ética de la institucion, no
obstante, no ha habido respuesta hasta la fecha.

o Actualizar o ratificar los delegados de la Asociacion de usuarios ante el Comité de ética
hospitalaria.



Se explica a los asistentes que el dia 22 de abril se realizé6 asamblea general dando cumplimiento a
la normatividad vigente, para lo cual se realizdé convocatoria previa y en la asamblea se hizo eleccién
de junta directiva de la asociacion de usuarios y asi mismo se eligieron los representantes ante el
comité de ética hospitalaria quedando elegidos los siguientes miembros:

REPRESENTANTES COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Sergio Cardenas Ospina

& volos

Fabiola Caballero Sanchez

& volos

3. SEGUIMIENTO A PLAN DE TRABAJO

COMITE DE ETICA HOS PITALARIA 2025
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2¢ realizasoclalizadéan de derechosy deberes con ¢l apoyodela azsoclaclian de usuarios

En ¢l mes de febmero, se reglstrd la partidpadan de 55 pade ntes vy usuarios del Club de la Salud. Durante |la activid ad, sc
abordaron temas dave como las gencralidades de la Diabetes Mellitus (DM) ¥ s propordond una introduccian al
progamade culdado palliativo.

En ¢l mes de encro, ¢ contd con la particdpadén de 38 usuarios, a quienes s¢ les presentd un video de blenvenida.
Ademias, se llevd acabo una actividad fisica dirigida, € n la cual las estudiantes de laUniversidad Autdnomade Manizales
colabomron activamente, brindan do su apoyvo on la ejecucidn de lamisma.

El dia 1E de marzo s reallzéd la te mera reunidn aordinaria de |la Azoclacidn de usuarios, en la cual =& presentd ¢l plan de
participacidn sodal en salud, con ¢l fin de establecer estrategliasz en conjunto gque facilite n los procesos de particpacidn al
Interiorde lainstitu odn.

En &l marca del seguimilents ala participacidn de los miembros de la Asoclacldn de Usuarios, s¢ constats que el 19 de
tebrero e llevs a cabo la segunda reunlsn de la asoclacdon. En e sta reunlsn, partidparon 14 milembros activos de la
misma. Durante el e ncuentro, se reallzd una capacitacidn enfocada en el tema de aseguramiento en salud, contando con
la colaboradan de la Secretariade Salud del munidpio, lo cual permitid fortalecer los conodmilentos de los asodados en
este ambito. Adicdonalmente, se reallzé un andlisls v seguimiento de los indicadores de desempena, o gue permitic
evaluar | progreso v de sempefo de las acdones implementadas, asegumando que los objetivos establecidos en la
reunlén previa estuvieran alineados con los resultados obtenidos. Este proceso de partid paddn activa y formadcan
continua de los asoclados 5 esenclal para fortalecer la meladdn entre la Instituddn vy los usuarios, contribuyendo al
me joramiento de losserviclosy la toma de declslones Informadas.
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Integraddn de los usuarlos en los programas ¥ serviclos of recldast

4. SEGUIMIENTO A INDICADORES

Se evalla el comportamiento de los indicadores durante el mes de abril de 2025:

Total de quejas recibidas

durante el mes de abril de 2025: 10 de las cuales 9 son atribuibles al SES.

- E199,36% de los usuarios manifestaron estar satisfechos con los servicios prestados

- 99,91 Proporcién de usuarios que recomendarian nuestros servicios a otras personas - Institucional

(NUEVO)
- El 86,41% de los usu

arios manifestaron haber sido informados sobre sus derechos y deberes

durante su proceso de atencion.

5. OTROS TEMAS DE LA SESION (QUEJAS POR VULNERACION)

Se evidencia para el periodo analizado que se presentaron 10 quejas, de las cuales 9 son atribuibles a
la institucion y una de ellas no.



De igual forma se muestra como en el mes de abril las manifestaciones sumaron 35, distribuidas de la
siguiente manera:

T]po de.‘ Hospitalizacion| Cirugia Gonsuizy Ginecobstetricia Habl|l¥a.CIO!'1 Y Hosmtah;auon .Imagenles Labqrgtorlo Logistica|Neonatos| Otro | SIAU | UCI/UCIN |{Urgencias| Uz
Manifestacion externa rehabilitacion parcial diagnosticas| clinico general
Felicitacion 5 1 1 1 1 1 1 11
Peticion 1 1
Queja 4 1 2 1 1 1 10
Reclamo 1 2 1 2 1 1 5 13

Total general 10 2 2 3 1 1 1 2 1 1 1 1 2 7 35

6. COMPROMISOS

No se dejaron compromisos para este periodo.

SE DA CIERRE DE LA SESION EN A LAS 4 PM
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E Outlook

Solicitud representantes COPACO ante comité de ética hospitalaria

Desde Maria Cristina Londofno Hernandez <experienciadelpaciente@ses.com.co>
Fecha Lun 17/03/2025 16:34

Para anamarin@manizales.gov.co <ana.marin@manizales.gov.co>

cC Valentina Arango Londo@o <lidercomunicaciones@ses.com.co>

i 1 archivo adjunto (444 KB)
Carta solicitando representantes COPACO ante Comité de ética pdf;

Buenas tardes, de manera atenta solicitamos a ustedes nos envien los dos representantes de los
COPACOS ante el comité de ética hospitalaria.

Agradecemos su atencién y quedamos atentos a su pronta y positiva respuesta.

REFPRESENTANTES COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Sergio Cardenas Ospina 8 votos

. . . Fabiola Caballero Sanchez & votos
Seguimiento a compromisos . —
previos rese -

- Solicitar a la Secretaria de salud
gue envien los representantes de
COPACQOS al Comité de ética
hospitalaria.

Actualizar o ratificar los delegados
de la Asociacion de usuarios ante
el Comité de ética hospitalaria
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Queremos devolver sorrisas
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE TRABAJO

COMITE DE ETICA HOSPTTALARIA 2025
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Se evidenda que las manifestadones se encuentran en el software ALMBERA con los soportes de respuesta y el indicador
cargado alafecha

Se realiza sodalizacd on de derechos y deberes con el apoyodela asodad on de usuarios

En el mes de febrero, se registrd la partidpaddn de 55 padentes y usuarios del Aub de la Salud. Durante la actividad, se
abordaron temas dave como las generalidades de la Diabetes Mellitus (DM) y se propordond una introducddén al
programa de cuidado paliativo.

En el mes de enero, se contd con la partidpadén de 38 usuarios, a quienes se les presentd un video de bienvenida.
Ademds, se llevd a cabo una actividad fisica dirigida, en la aual los estudiantes de la Universidad Auténoma de Manizales
colaboraron activamente, brindando su apoyo en la ejecudén de la misma.

H dia 18 de marzo se realizd la tercera reunién ordinaria de la Asodacién de usuarios, en la cual se presentd el plan de
partidpad én sodal en salud, con el fin de establecer estrategias en conjunto que fadiliten los procesos de particdpadon al
interior de lainstitudén.

En el marco del seguimiento a la partidpaddn de los miembros de la Asodaddén de Usuarios, se constatd que el 19 de
febrero se llevd a cabo la segunda reunidn de la asodaddn. Bn esta reunién, partidparon 14 miembros activos de la
misma. Durante el encuentro, se realizd una capadtadén enfocada en el tema de aseguramiento en salud, contando con
la colaboraddén de la Seaetaria de Salud del munidpio, lo cual permitié fortalecer los conodmientos de los asodados en
este ambito. Adidonalmente, se realizé un andlisis y seguimiento de los indicadores de desenmperio, lo que permitid
evaluar el progeso y desempeno de las acdones implementadas, asegurando que los objetivos estableddos en la
reunion previa estuvieran alineados con los resultados obtenidos. Este proceso de partidpaddn activa y formaddén
continua de los asodados es esendial para fortalecer la reladdén entre la instituddn y los usuarios, contribuyendo al
mejoramiento de los servidos y latoma de dedsiones informadas.

Se realizd un seguimiento detallado ala Asodadén de Usuarios, observdndose que el 21 de enero se celebré.una
ordinaria con la partid paddn de 12 asod ados. Durante dicha reunidén, se elabord el plan de trabajo para el an
cual se definieron diversas acdones estratégicas orientadas a inaementar la presenda de los miemb
en la institudén. Estas acdones tienen como objetivo fomentar una nmayor participadén activa
actividades y procesos de la institudén, fortaledendo el vinculo y la colaboradén entre la o
reunion también permitié identificar dreas de mejora y establecer compromisos conj
integradén de los usuarios en los programas y servidos ofreddos.



SEGUIMIENTO A INDICADORES

MANIFESTACIONES POR SERVICIO ABRIL DE 2025

Servido Cantidad
Hospitalizacon 4
Consulta externa 1
Ginecobstetrida 2 9 quejas
Neonatos 1 atribuibles
ud/UdN 1
Urgendas 1
Total generdl 10

J c Hospital
Universitario
de Caldas

Queremos devolver sorrisas




PQRS POR ATRIBUTOS DE CALIDAD

Quejas por atributo
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@ Aceptabilidad @ Pertinencia @ Seguridad
Atributo Hospitalizacdén Consultaexterna Gnecobstetrida Neonatos ud/UdN Urgendas Total general

Aceptabilidad 4 1 1 1 6
Pertinenda 1 1
Sequridad 1 1 3
Total general 2 1 2 1 1 10
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS DE PROMOCION Y
MANTENIMIENTO DE LA SALUD 2025.

Total de pacientes club de la salud enero: 38. Video de
bienvenida y clase de actividad fisica

CLUB DE LA
SALUD

38

Hospital
Universitario
de Caldas

Queremos devolver sorrisas



INDICADORES DE

SATISFACCION

Proporcion de usuarios satisfechos con los servicios
brindados en S.E.S

[ 99,36% }

Proporcién de usuarios que admiten haber sido informados sobre deberes y
derechos

‘ 86,41% |

99,91 Proporcion de usuarios que recomendarian
nuestros servicios a otras personas - Institucional
(NUEVO)

Hospital
Universitario
® de Caldas

szmms devo( ver Sorrisas




OTROS TEMAS DE LA SESION

Maz:i?:sg:dbn Hospitalizadén | Grugia C;r;sel::: Gnecobstetrida l::::gﬁ?;no{] I-Iosp;;alézalnon dlig;g:;ﬁ;s Lat:joiﬁt;no Logistia|Neonatos| Otro | SAU | UQ/UAN [Urgendas g-er(rjmtearlal

Felidtadon 5 1 1 1 1 1 1 11
Petidon 1 1
Queja 4 1 2 1 1 1 10
Redamo 1 2 1 2 1 1 5 13

Total general 10 2 2 3 1 1 1 2 1 1 1 1 2 7 35
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a3 Instuciones prestotarias da sendcios de

invita a reunion ordinaria
del Comité de ética
Hospitalaria

Fecha: 24 de abril de 2025

Hora: 2: 00 p.m. Reunion
ordinaria

Lugar: Salén de simulacion




