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Acta / 04

Planeación
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Jueves, 24 de Abril de 2025 / 02:00 PM - 03:31 PM

Lugar

Universitas

Desarrollo
Archivos
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ORDEN DEL DÍA

Verificación de quorum1.

Seguimiento a compromisos previos2.

Seguimiento a plan de trabajo3.

Seguimiento a indicadores4.

Otros temas de la sesión5.

Compromisos6.

 

1. VERIFICACIÓN DE QUORUM

Se cuenta con la  presencia  de 2 representantes de la  Asociación de Usuarios  de SES Hospital
Universitario de Caldas, Líder de enfermería, médica Auditora de SES HUC, trabajadora social y líder
de Comunicaciones y Mercadeo en total 5 integrantes del comité de los 7 que deben estar.  

No asistieron los 2 representantes de COPACOS, debido a que la secretaría de salud no los ha
asignado aún.

2. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS PREVIOS

Solicitar a la Secretaría de salud que envíen los representantes de COPACOS al Comité
de ética hospitalaria.

Desde el día 17 de marzo se envió oficio a la secretaria de Salud, oficina de atención a la comunidad
solicitando los representantes de COPACO para hacer parte del comité de ética de la institución, no
obstante, no ha habido respuesta hasta la fecha.

Actualizar o ratificar los delegados de la Asociación de usuarios ante el Comité de ética
hospitalaria.
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Se explica a los asistentes que el día 22 de abril se realizó asamblea general dando cumplimiento a 
la normatividad vigente, para lo cual se realizó convocatoria previa y en la asamblea se hizo elección
de junta directiva de la asociación de usuarios y así mismo se eligieron los representantes ante el
comité de ética hospitalaria quedando elegidos los siguientes miembros:

 

3. SEGUIMIENTO A PLAN DE TRABAJO

 

 

4. SEGUIMIENTO A INDICADORES

Se evalúa el comportamiento de los indicadores durante el mes de abril de 2025:

Total de quejas recibidas durante el mes de abril de 2025: 10 de las cuales 9 son atribuibles al SES.

- El 99,36% de los usuarios manifestaron estar satisfechos con los servicios prestados

-  99,91 Proporción de usuarios que recomendarían nuestros servicios a otras personas - Institucional
(NUEVO)

 - El  86,41% de los usuarios manifestaron haber sido informados sobre sus derechos y deberes
durante su proceso de atención.

5. OTROS TEMAS DE LA SESION (QUEJAS POR VULNERACIÓN)

Se evidencia para el período analizado que se presentaron 10 quejas, de las cuales 9 son atribuibles a
la institución y una de ellas no. 
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De igual forma se muestra como en el mes de abril las manifestaciones sumaron 35, distribuidas de la
siguiente manera:
 

Tipo de
Manifestaciòn Hospitalización Cirugia Consulta

externa Ginecobstetricia Habilitacion y
rehabilitacion

Hospitalización
parcial

Imagenes
diagnosticas

Laboratorio
clinico Logistica Neonatos Otro SIAU UCI/UCIN Urgencias Total

general
Felicitacion 5  1  1 1 1     1  1 11

Peticion             1  1
Queja 4  1 2      1   1 1 10

Reclamo 1 2  1    2 1  1   5 13
Total general 10 2 2 3 1 1 1 2 1 1 1 1 2 7 35

6. COMPROMISOS

No se dejaron compromisos para este período.

 

 

SE DA CIERRE DE LA SESIÓN EN A LAS 4 PM



 

 

ComitÃ¨ de Ã¨tica hospitalaria 

Objetivo: 

INVITADO DOCUMENTO TELEFONO CORREO CARGO /SERVICIO 
 

ASISTENCIA 
FECHA ASISTIO 

Fabiola Caballero 24328136 3113116393 caballerofabiola240@gmail.com 
ES INVITADO / ES 

INVITADO 
Asistio 

Abr 24 2025 

02:22PM 

SERGIO CARDENAS 

OSPINA 
10224953 3155572028 cercaros@.gmail.es 

ES INVITADO / ES 

INVITADO 
Asistio 

Abr 24 2025 

02:22PM 

Oswaldo Juan Arroyave 

Cardona 

 

75105767 

 

3127452151 

 

ojarroyave@ses.com.co 

LIDER DE 

ENFERMERIA / 

AUDITORIA MEDICA 

 

Asistio 

Abr 24 2025 

02:22PM 

MARIA CRISTINA 

LONDOÃ‘O 

HERNANDEZ 

 

30328204 

 

3207221040 

 

experienciadelpaciente@ses.com.co 

TRABAJADORA 

SOCIAL / 

COMUNICACIONES 

 

Asistio 

Abr 24 2025 

02:22PM 

 

VALENTINA ARANGO 

LONDOÃ‘O 

 

 

25235449 

 

 

3007462144 

 

 

lidercomunicaciones@ses.com.co 

LIDER DE 

COMUNICACIONES Y 

SERVICIO AL 

CLIENTE / 

COMUNICACIONES 

 

 

Asistio 

Abr 24 2025 

02:22PM 

 

ID DE 

EVENTO 
6745 

LUGAR DE 

EVENTO 
Universitas 

REGISTRADOR 

DEL EVENTO 

 

CORREO DEL 

REGISTRADOR 
experienciadelpaciente@ses.com.co 

FECHA Y 

HORA DEL 

EVENTO 

 

2025-04-24 - 02:01 PM 

 



COMITÉ DE 
ÉTICA 
 2025



ORDEN DEL DÍA.
- Verificación de quorum 

-Seguimiento a 
compromisos previos

- Seguimiento a plan de 
trabajo.

-Seguimiento a indicadores
-Otros temas de la sesión

-Compromisos 



Seguimiento a compromisos 
previos

- Solicitar a la Secretaría de salud 
que envíen los representantes de 
COPACOS al Comité de ética 
hospitalaria.

Actualizar o ratificar los delegados 
de la Asociación de usuarios ante 
el Comité de ética hospitalaria



SEGUIMIENTO AL PLAN DE TRABAJO

1
Realizar seguimiento a las
PQRSF institucionales,
analizando y planteando 

Se evidenciaque lasmanifestacionesse encuentranen el software ALMERAcon lossoportesderespuestayel indicador
cargado a la fecha

2 Monitorear el programa de
despliegue de derechos y Se realiza socializaciòn de derechos y deberes con el apoyodela asociaciòn de usuarios

En el mesde febrero, se registró laparticipaciónde 55pacientesyusuariosdel Club delaSalud. Durante laactividad, se
abordaron temas clave como las generalidades de la Diabetes Mellitus (DM) y se proporcionó una introducción al
programa de cuidado paliativo.

En el mes de enero, se contó con la participación de 38 usuarios, a quienes se les presentó un video de bienvenida.
Además, se llevó acabo unaactividad físicadirigida, enlacual los estudiantesde laUniversidad Autónomade Manizales
colaboraron activamente, brindando su apoyo en la ejecución de la misma.

El día18de marzo se realizó latercerareunión ordinariade laAsociación de usuarios, en lacual se presentó el plan de
participaciónsocial ensalud, conel findeestablecerestrategiasenconjuntoquefacilitenlosprocesosdeparticipación al
interior de la institución.

En el marco del seguimiento ala participación de losmiembros de la Asociación de Usuarios, se constató que el 19 de
febrero se llevó a cabo la segunda reunión de la asociación. En esta reunión, participaron 14 miembros activos de la
misma. Durante el encuentro, se realizóunacapacitaciónenfocadaenel temade aseguramientoen salud, contando con
lacolaboración de laSecretaríade Saluddel municipio, lo cual permitió fortalecer los conocimientosde losasociadosen
este ámbito. Adicionalmente, se realizó un análisis y seguimiento de los indicadores de desempeño, lo que permitió
evaluar el progreso y desempeño de las acciones implementadas, asegurando que los objetivos establecidos en la
reuniòn previa estuvieran alineados con los resultados obtenidos. Este proceso de participación activa y formación
continua de los asociados es esencial para fortalecer la relación entre la institución y los usuarios, contribuyendo al
mejoramiento de los servicios y la toma de decisiones informadas.

SerealizóunseguimientodetalladoalaAsociacióndeUsuarios, observándosequeel 21de enerose celebróunareunión
ordinariaconlaparticipaciónde12asociados.Durantedichareunión, seelaboróel plande trabajoparael año 2025, en el
cual se definieron diversasaccionesestratégicasorientadasaincrementar lapresenciade losmiembrosdelaasociación
en la institución. Estasacciones tienen como objetivo fomentar unamayor participación activa de los asociadosen las
actividadesyprocesosde la institución, fortaleciendo el vínculoy lacolaboración entre laorganizacióny losusuarios. La
reunión también permitió identificar áreas de mejora y establecer compromisos conjuntos para lograr una mayor
integración de los usuarios en los programas y servicios ofrecidos.

4
Hacer seguimiento a las
actividades que realiza la
Asociación de Usuarios.

3
Hacer seguimiento a las
actividades del programa de SES 
Saludable (PYP)

COMITÉ DE ÉTICA HOSPITALARIA 2025



SEGUIMIENTO A INDICADORES  

MANIFESTACIONES POR SERVICIO ABRIL DE 2025

 

9 quejas 
atribuibles

Servicio Cantidad
Hospitalización 4

Consulta externa 1
Ginecobstetricia 2

Neonatos 1
UCI/UCIN 1
Urgencias 1

Total general 10



PQRS POR ATRIBUTOS DE CALIDAD

 Atributo Hospitalización Consulta externa Ginecobstetricia Neonatos UCI/UCIN Urgencias Total general
Aceptabilidad 4 1 1 1 6
Pertinencia 1 1
Seguridad 1 1 3

Total general 2 1 2 1 1 1 10



ACTIVIDADES DESARROLLADAS DE PROMOCIÒN Y 
MANTENIMIENTO DE LA SALUD 2025.

CLUB DE LA 
SALUD

38

Total de pacientes club de la salud enero: 38. Video de 
bienvenida y clase de actividad física



INDICADORES DE 
SATISFACCIÓN

Proporción de usuarios satisfechos con los servicios 
brindados en S.E.S
99,36%

Proporción de usuarios que admiten haber sido informados sobre deberes y 
derechos
86,41%

99,91 Proporción de usuarios que recomendarían 
nuestros servicios a otras personas - Institucional 
(NUEVO)



OTROS TEMAS DE LA SESIÓN

Tipo de 
Manifestaciòn Hospitalización Cirugia Consulta 

externa Ginecobstetricia Habilitacion y 
rehabilitacion

Hospitalización 
parcial

Imagenes 
diagnosticas

Laboratorio 
clinico Logistica Neonatos Otro SIAU UCI/UCIN Urgencias Total 

general
Felicitacion 5 1 1 1 1 1 1 11

Peticion 1 1
Queja 4 1 2 1 1 1 10

Reclamo 1 2 1 2 1 1 5 13
Total general 10 2 2 3 1 1 1 2 1 1 1 1 2 7 35



 

 

 

 

 invita a reunión ordinaria 
del Comité de ética 
Hospitalaria  

Fecha: 24 de abril de 2025  

Hora: 2: 00 p.m. Reunión 
ordinaria  

Lugar: Salón de simulación 


