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REUNION ASOCIACION DE USUARIOS SES HOSPITAL UNIVERSITARIO DE CALDAS
ACTA N2 04

FECHA Y LUGAR: Manizales, abril 22 de 2025
HORA: 2:.00P.M a
LUGAR: Edificio Alcaldia/bloque B/piso 3

Auditorio Educacion- secretaria de Salud

En la ciudad de Manizales, siendo las 2.00 p:m, del dia 22 de abril del afo 2025, de forma presencial
se reunieron en Asamblea General los asociados a la asociacién de usuarios de SES Hospital
universitario de Caldas, acatando la convocatoria realizada por diferentes medios y por las redes
sociales de la instituciéon, con el propdsito de realizar la eleccién de los miembros de la junta de dicha
asociacién, en cumplimiento por lo dispuesto por la Ley 100 de 1993, el Decreto 1757 de 1994,
Decreto 780 de 2016 y las circulares externas N2 047 del 30 de noviembre de 2007 y 049 del 2 de
abril de 2008, expedidas por la Superintendencia de Salud y demas normas concordantes. Para lo
cual se realizo convocatoria e invitacion previa y se propuso el siguiente orden del dia:

ORDEN DEL DIA
1. Verificacion de quérum.

2. Seguimiento a compromisos previos. (Elaboracién detalles dia del hombre - Eleccidon junta y
representantes de la Asociacion)

3. Seguimiento al plan de trabajo.

4. Seguimiento a indicadores.
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ORDEN DEL DÍA

1. Verificación de quórum.

2.Seguimiento a compromisos previos. (Elección junta y representantes de la Asociación)

3. Otros temas de la sesión.

4. Compromisos y toma de decisiones.









FORMAS DE PARTICIPACIÓN EN SALUD Artículo 2.10.1.1.2. 



PARTICIPACIÓN SOCIAL: Proceso de interacción social que responde a los intereses individuales y colectivos. 





a. Participación ciudadana: Ejercicio de los Derechos y Deberes del individuo, conservación de la salud personal, familiar y comunitaria. 



b. Participación comunitaria: Derecho que tienen las Organizaciones comunitarias para participar en las decisiones de planeación, gestión, evaluación y veeduría en salud. 







ARTICULO 2.10.1.1.10 ALIANZA O ASOCIACIONES DE USUARIOS



ASOCIACIÓN DE USUARIOS 



Velar por la defensa de los derechos de los usuarios en el sistema de salud, asegurando que reciban servicios de calidad, oportunos y con un trato digno. Estas asociaciones también buscan mejorar la prestación de servicios de salud y la satisfacción del usuario, canalizando sugerencias, inquietudes y reclamos. 

La Alianza o Asociación de Usuarios es una agrupación de afiliados del régimen contributivo y subsidiado, del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a utilizar unos servicios de salud, de acuerdo con su sistema de afiliación, que velarán por la calidad del servicio y la defensa del usuario.



Elegirán sus representantes en asamblea general, y entre los elegidos de estas si hubiere varias asociaciones o alianzas de usuarios, para períodos de dos (2) años.





REQUISITOS PARA SER ASOCIADO

Estar afiliado a la entidad de salud (EPS). (ASEGURADORAS)

Utilizar los servicios de salud (IPS)





¿CÓMO SE CONSTITUYEN LAS ASOCIACIONES DE USUARIOS?

Número plural de usuarios

Garantizar el ingreso y retiro permanente

Acta de constitución

Estatuto o Reglamento

Reconocimiento autoridad competente, (únicamente los documentos de constitución.)

Entidad de salud envía a la Supersalud documentos de constitución.



Nota: Las entidades de salud deben respetar la autonomía que la ley le da a las asociaciones de usuarios

La entidad de salud de cualquier régimen.



En caso de que la entidad de salud no lo haga, los usuarios se reúnen la conforman y le informan a la entidad.



¿QUIÉN CONFORMA LAS ASOCIACIONES DE USUARIOS?





FUNCIONES DE LA ASOCIACIÓN DE USUARIOS 

Asesorar a sus asociados en la libre elección de la Eps las Ips y los profesionales adscritos o con vinculación laboral a la Eps, dentro de las opciones por ella ofrecidas.



Asesorar a sus asociados en la identificación y acceso al paquete de servicios.



Participar en las Juntas Directivas de las Eps, Ips sean publicas o mixtas, para proponer y concertar las medidas necesarias para mantener y mejorar la calidad de los servicios y la atención al usuario. En el caso de las privadas, se podrá participar, conforme a lo que dispongan las disposiciones legales sobre la materia.



Vigilar que las decisiones que se tomen en las Juntas Directivas, se apliquen según lo acordado.



Informar a las instancias que corresponda y a las Ips y Eps , si la calidad del servicio prestado no satisface la necesidad de sus afiliados.



Proponer a las Juntas Directivas de los organismos o entidades de salud, los días y horarios de atención al publico de acuerdo con las necesidades de la comunidad, según las normas de administración de personal del respectivo organismo.



Mantener canales de comunicación con los afiliados que permitan conocer sus inquietudes y sugerencias para hacer propuestas antes las Juntas Directivas de las EPS- IPS





FUNCIONES DE LA ASOCIACIÓN DE USUARIOS 

Vigilar que las tarifas y cuotas de recuperación correspondan a las condiciones socioeconómicas de los distintos grupos de la comunidad y que se apliquen de acuerdo a lo que para tal efecto de establezca.



Verificar que las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias ante la IPS sean respondidas de manera oportuna.



Proponer las medidas que mejoren la oportunidad y la calidad técnica y humana de los servicios de salud y preserven su menor costo y vigilar su cumplimiento.



Ejercer veedurías en las instituciones del sector, mediante sus representantes ante las EPS y/o ante las oficinas de atención a la comunidad.





Participar en el proceso de designación del representante ante el Consejo Territorial de Seguridad Social en Salud conforme a lo dispuesto en las disposiciones legales sobre la materia.



Sugerir ideas que mejoren la calidad y oportunidad en la prestación de los servicios de salud, en pro de la defensa de los derechos de los usuarios y por el cumplimiento de los deberes de los mismos





Participar en el Comité de Ética en representación de los usuarios, llevando a ésta las sugerencias de los mismos para que en la toma de decisiones sean escuchadas.





MARCO NORMATIVO

Constitución política de Colombia, Artículo 49

Decreto 1757 de 1994

Ley 1122 de 2007

Ley 850 de 2003

Ley 1298 de 1994

Ley estatutaria de salud 1751 de 2015

Ley 1438 de 2011

Circular externa 008 de 2008

Decreto 780 de 2016 

Circulares externas Nº 047 del 30 de noviembre de 2007 y 049 del 2 de abril de 2008











DEBERES

Asistir por derecho propio a las asambleas ordinarias y extraordinarias de la Asociación.

Elegir y ser elegido para desempeñar cargos de la asociación o en representación de esta.

Recibir información oportuna sobre actividades y eventos programados por la Asociación.

Participar en las asambleas de la Asociación.









Mantener respeto y compostura en las asambleas, órganos de representación y en el trato con los demás usuarios y/o funcionarios.

Asistir cumplidamente a las reuniones de los órganos de la Asociación, participar de sus deliberaciones y votar con responsabilidad.

Trabajar activamente en los planes, programas y demás actividades programadas y acordadas por la asociación.

Apoyar iniciativas y programas de la IPS que tenga como finalidad el mejoramiento en la calidad de los servicios de salud y su proyección en la comunidad usuaria.

Representar dignamente cuando le corresponda por designación de la Asamblea o delegación del Comité directivo.

Cumplir con las decisiones definidas en la asamblea.





. El director de la institución prestataria o su delegado.



2. Un (1) representante del equipo médico y un (1) representante del personal de enfermería, elegidos por y entre el personal de la institución.



3. Dos (2) representantes de la Alianza o de Usuarios de la Institución prestataria de servicios.



4. Dos (2) delegados elegidos por y entre los representantes de las organizaciones de la comunidad, que formen parte de los Comités de Participación Comunitaria del área de influencia de la respectiva entidad prestadora de los servicios.

Artículo 2.10.1.1.14. Comités de Ética Hospitalaria

Las Instituciones Prestatarias de Servicios de salud, sean públicas, mixtas o privadas, deberán conformar los Comités de Ética Hospitalaria, los cuales estarán integrados por:

Parágrafo. Los representantes ante los Comités de Ética Hospitalaria serán elegidos para períodos de tres (3) años y podrán ser reelegidos máximo hasta por dos (2) períodos consecutivamente.





ARTÍCULO 2.10.1.1.15. FUNCIONES DE LOS COMITÉS DE ÉTICA HOSPITALARIA.


1. Promover programas de promoción y prevención en el cuidado de la salud individual, familiar, ambiental y los dirigidos a construir una cultura del servidor público.

2. Divulgar entre los funcionarios y la comunidad usuaria de servicios los derechos y deberes en salud.

3. Velar porque se cumplan los derechos y deberes en forma ágil y oportuna.

4.  Proponer las medidas que mejoren la oportunidad y la calidad técnica y humana de los servicios de salud y preserven su menor costo y vigilar su cumplimiento.







EVIDENCIA DE LA DIFUSIÒN REALIZADA

















INVITACIÒN A ACOMPAÑAMIENTO











¡MUCHAS GRACIAS!
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INVITACION PARA LA ELECCION DE LA JUNTA DE LA
'ASOCIACION DE USUARIOS SES HOSPITAL DE CALDAS.

Desde Maria Cristina Londofio Hernandez
<experienciadelpaciente@ses.com.co>

Fecha Jue 10/04/2025 15:46

Para _ personeriamanizales@gmai.com
<personeriamanizales@gmail.com>;
notificaciones_ gd@defensoriagov.co

<notificaciones_gd@defensoria.govico>;
<contacto@personeriademanizales gov.co>; Trabajo Social SES SES
<trabajosocial@ses.comco>

sefiores,

PPERSONERIA MUNICIPAL Y DEFENSORIA DEL PUEBLO.

Cordial saludo,

Muy respetuosamente, el SES Hospital de Caldas se permite
extenderles una atenta invitacion a participar en la actividad de
eleccion de la Junta de la Asociacion de Usuarios.

‘martes 22 de abril del presente

Este evento se llevard a cabo el

afio, a las 2:00 p.m., en el tercer piso del Edificio Banco Cafetero.

Esperamos contar con su valiosa asistencia, 2 cual contribui
garantizar procesos transparentes y fortalecer la participacion

a

*
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5. Otros temas de la sesion. (Eleccion junta directiva y otas representaciones normativas)
6. Compromisos y toma de decisiones.

El orden del dia fue aprobado por los asistentes a la asamblea.

DESARROLLO

Se da bienvenida por parte del secretario de salud Doctor. David Gdmez quien menciona que la
Secretaria de Salud esta atenta para apoyar los procesos de la Asociacién de usuarios de SES. Previo
a la verificacion del Quorum, por parte de la Trabajadora Social, Maria Cristina Londofio Hernandez se
lleva a cabo la presentacién de las personas que nos acompafian y que fueron invitadas como
garantes del proceso de participacion ciudadana que se realiza; la doctora Ana Patricia Marin,
coordinadora de la oficina de Atencién a la Comunidad de la Alcaldia de Manizales, el doctor Juan
Pablo Lépez Rodriguez, delegado de la Personeria Municipal; la Trabajadora social a su vez da la
bienvenida a los asistentes y se agradece su participacidon en esta asamblea, se recuerda ademas que
el objetivo principal de la eleccién de una junta de asociacion de usuarios en salud y los
representantes ante el comité de ética, es fomentar la participaciédn y el control social en la
prestacion de servicios de salud, asegurando la calidad, oportunidad y accesibilidad de los mismos,
asi como la defensa de los derechos de los usuarios. Y se invita para que este ejercicio se realice de
manera consciente y responsable. Finalmente informa que durante el proceso de convocatoria que
tuvo un periodo de 2 meses previos a la realizacion de la Asamblea de acuerdo con la normatividad
vigente, no se realizé sino la inscripcién de un nuevo miembro, que es la sefiora Luz Mary Cardona
Parra, identificada con documento 24293940.

Acto seguido se propone la eleccién de presidente y secretario ad-hoc, para garantizar un proceso
transparente con el concurso de los asistentes, para lo cual fueron designados Gladys Elena
Echeverry Montes presidente y Maria Cristina Londofio Hernandez secretaria.

1.Verificaciéon de quérum.

Una vez surtidas estas acciones se constata la asistencia de las personas que asistieron a la asamblea
y las cuales se relacionan a continuacidén, quienes ostentan la calidad de Miembros de la Asociacién y
cuyos datos relativos a nombre completo, documento de identificacidn, se encuentran contenidos en
las listas de asistencia diligenciadas por cada uno de los mismos, que se ordena formen parte integral
de la presente acta y se deja constancia de carta de excusa y delegacién aprobada por los asistentes
que envié la sefiora Nohelia Varén Saavedra, quien por motivos de fuerza mayor no pudo estar
presente.

Fabiola
8751057 - . .
1 Cgballero 24328136 3113116393 natafernico@gmail.com
Sanchez
Dania
2 Gutiérrez 2323233_20 Salcedania433@gmil.com
Salcedo 24826816
Nohelia
, 88509 17 . .
3 Varon 24293861 3105158712 Noheliavaron01l@gmail.com
Saavedra
Maria
Cecilia 8873150 - . .
4 Botero 24312049 3155017100 mcecilia.botero24@gmail.com
Restrepo
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Martha
5 ggﬁrli:gna 24328934 3132223448 martace59g@gmail.com
Loaiza
Nubia
6 Vergara (24327671 3146017087 nubia930@yahoo.com
Salazar
Sergio
7 Cérdenas |10224953 3155572028 cercaros@.gmail.es
Ospina
Gladys
8 E'e”a 25220467 3108029819 | glaecmo2405@hotmail.com

cheverry
Montes
Luz Mary
9 Cardona |24293940 3006000326 luzmarycardonaparra@gmail.com
Parra

De acuerdo con los miembros inscritos en la Asociacidon de Usuarios (15), se evidencia que
asistieron 9 asociados , correspondientes al 60%, por lo tanto, se considera que se cuenta con el
guorum suficiente para discutir y tomar decisiones frente los temas objeto de la reunién.

2.Seguimiento a compromisos previos. (Elaboraciédn detalles dia del hombre - Eleccién junta y
representantes de la Asociacion)

a.Elaboracion detalles dia del hombre: Se llevé a cabo como parte de los compromisos la elaboracién
de detalles para la conmemoracién del dia del hombre y se hizo entrega en los diferentes servicios
del hospital, con muy buena acogida por parte de pacientes y familiares.

GENERAR ESPACIOS DE FORMACION EN TEMAS DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD: En el mes de marzo con el apoyo de la
trabajadora Social Lizeth Quintero Rodriguez, se realiza socializacion del Plan de participacion Social en Salud.

PROYECTO MADRE CANGURO: Para el mes de marzo no se realizd donaciones de kit canguro, debido a que no se identifico la necesidad,
no obstante, desde el programa se beneficié a 43 usuarios con otro tipo de donaciones.

REALIZAR ACTIVIDADES DIRIGIDAS A PACIENTES Y FAMILIARES: Para el mes de Marzo los miembros de la Asociacién de usuarios,
realizaron 4 rondas en la institucién, impactando a 68 usuarios entre pacientes y familiares.

Asi mismo, se realizé con el acompafiamiento de los estudiantes del servicio social las rondas con el carrito Iidico impactando a 115
personas.

DONACION DE BANERAS : Se realiza donacién por parte de los miembros de la asociacién de usuarios de 16 bafieras para ser entregadas
en el trascurso del afio, de las cuales en el mes de marzo se realizo donacion de una bafiera.
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Adicionalmente se realizo entrega de 8 donaciones de bafietras entregadas por el colegio Santa Inés.

4. Seguimiento a indicadores.
Se muestran los indicadores correspondientes al mes de marzo de 2025, encontrdndose dentro de las metas definidas, es asi como el
indicador Proporcién de usuarios satisfechos con los servicios, se encuentra en el 98,96% y el indicador Proporcidén de usuarios que

recomendarian nuestros servicios a otras personas, se encuentra con un cumplimiento de 98,58%.

Proporcidn de usuarios satisfechos con los servicios brindados en S.E.S - Institucional (NUEVQ)

Experiencia del paciente
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Proporcion de usuarios que recomendarian nuestros servicios a otras personas - Institucional (NUEVO)
Experiencia del pacients
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2500
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Mar 25
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5. Otros temas de la sesion. (Eleccion junta directiva y otas representaciones normativas). Eleccién
junta y representantes de la Asociacion: Se realiza presentacion con aspectos relevantes sobre las
asociaciones de Usuarios, tales como:

Definicion: La Alianza o Asociacion de Usuarios es una agrupacion de afiliados del régimen
contributivo y subsidiado, del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a
utilizar unos servicios de salud, de acuerdo con su sistema de afiliacién, que velaran por la calidad del
servicio y la defensa del usuario.

Periodo: Elegiran sus representantes en asamblea general, y entre los elegidos de estas si hubiere
varias asociaciones o alianzas de usuarios, para periodos de dos (2) afos.

Objetivo : Velar por la defensa de los derechos de los usuarios en el sistema de salud, asegurando

Generado por MARIA CRISTINA LONDONO HERNANDEZ - 2025-09-03 Pagina 4/11
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gue reciban servicios de calidad, oportunos y con un trato digno. Estas asociaciones también buscan
mejorar la prestacion de servicios de salud y la satisfaccién del usuario, canalizando sugerencias,
inquietudes y reclamos.

Requisitos : Estar afiliado a la entidad de salud (EPS). (ASEGURADORAS)

o Utilizar los servicios de salud (IPS)

Marco Normativo:

Constitucion politica de Colombia, Articulo 49
Decreto 1757 de 1994

Ley 1122 de 2007

Ley 850 de 2003

Ley 1298 de 1994

Ley estatutaria de salud 1751 de 2015

Ley 1438 de 2011

Circular externa 008 de 2008

Decreto 780 de 2016

Circulares externas N2 047 del 30 de noviembre de 2007 y 049 del 2 de abril de 2008

Estos otorgan el derecho a los ciudadanos de participar en la planeacién, gestién, evaluacién y control
con los servicios publicos.

Derechos de los Asociados

o Asistir por derecho propio a las asambleas ordinarias y extraordinarias de la Asociacion.

« Elegir y ser elegido para desempefiar cargos de la asociacién o en representacién de
esta.

« Recibir informacién oportuna sobre actividades y eventos programados por la
Asociacion.

« Participar en las asambleas de la Asociacion.

Deberes de los Asociados

« Mantener respeto y compostura en las asambleas, érganos de representaciéon y en el
trato con los demas usuarios y/o funcionarios.

o Asistir cumplidamente a las reuniones de los édrganos de la Asociacidn, participar de sus
deliberaciones y votar con responsabilidad.

« Trabajar activamente en los planes, programas y demas actividades programadas y
acordadas por la asociacion.

o Apoyar iniciativas y programas de la IPS que tenga como finalidad el mejoramiento en la
calidad de los servicios de salud y su proyeccién en la comunidad usuaria.

« Representar dignamente cuando le corresponda por designacién de la Asamblea o
delegacion del Comité directivo.

o Cumplir con las decisiones definidas en la asamblea.

Quienes pueden elegir y ser elegidos



S.E.S Servicios Especiales de Salud ASOCIACION DE USUARIOS Acta /04

« La poblacién que este afiliado al SGSSS, a través de los regimenes contributivo,
subsidiado, asi como los afiliados a regimenes especiales.

« Usuarios que hayan consultado en la institucién SES Hospital universitario de Caldas, en
el ultimo afio comprendido entre el 17 de abril de 2024 y el 17 de abril de 2025.

e Debe permanecer durante todo el tiempo que dure la asamblea general.

Evidencia de la difusidn realizada invitando a participar del proceso de conformacién y
eleccidn de la junta de la asociacion de usuarios de SES Hospital Universitario de Caldas.

Publicaciones en pantallas de televisores institucionales
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Publicacion en otras areas
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Publicacion y visualizaciones medios Invitacion a acompanamiento

Realizacion de postulaciones para elecciones de la junta de la Asociacidon de usuarios,
representantes ante Comité de ética hospitalaria, Consejo Territorial de salud.

Se orienta a la asamblea para que realicen postulacién de los miembros que desean hacer parte de la
junta de la asociacién de usuarios de SES Hospital universitario de Caldas, para periodo de dos afios y
las designaciones de la junta seran para presidente, secretario y tesorero.

Durante la reunion se postula a las asociadas Gladys Elena Echeverry Montes y Nohelia Varén
Saavedra, para el cargo de presidente.

Obteniéndose el siguiente resultado del ejercicio de votacidn:

PRESIDENTE

GLADYS ELENA ECHEVERRY MONTES 6 VOTOS
NOHELIA VARON SAAVEDRA 2 VOTOS
VOTOS EN BLANCO 1VOTO




Acto seguido se pregunta por la postulacidn para secretaria, y es postulada la sefiora Martha Cecilia
Carmona Loaiza, no menciona su deseo de participar ninglin otro miembro, se procede a realizar la
votacion, obteniendo eleccién de la siguiente manera:

SECRETARIA
MARTHA CECILIA CARMONA LOAIZA 8 votos
En Blanco 1 voto

Posteriormente se procede a solicitar la postulacion para el cargo de tesorero, de acuerdo a lo
estipulado en la Circular 000008 de 2028, y proponen en la asamblea a la sefiora Nohelia Varén
Saavedra

TESORERA
NOHELIA VARON SAAVEDRA 7 votos
En Blanco 2 votos




Para mayor claridad y transparencia se procede a leer e informar que la junta de la Asociacién de
usuarios de SES Hospital Universitario de Caldas, para el periodo comprendido entre el 22 de abril de
2025 y el 22 de abril de 2027, las personas elegidas manifestaron interés y disposicion para aceptar
la designacion, a continuacion, se deja relacion de la junta directiva que quedo conformada de la

siguiente forma:

NOMBRES

DOCUMENTO

DIRECCION

TELEFOMO OORRED ROL
Gladys Elena Blogue o Apto- 301 .
Echeverry Montes Zazanass Villa Carmenza 3108029819 PRESIDENTE
Martha Cecilia 243285934 Cﬂ;?”;ﬁii:?ﬂi‘zﬂ 5786544
Carmona Loaiza Restrepo Ruta 30, 3128860448 SECRETARIA
MNohelia Vardn y— Carrera 25 # 51- 8500917
Saoavedra B9 Parte de bajo | 3105158712 TESORERA,

Asi mismo se procede a realizar la eleccién de los miembros de la asociacién de usuarios ante el
comité de ética hospitalaria, se informa que pueden ser ratificados o cambiados parcial o totalmente
de acuerdo con las disposiciones de la asamblea, y teniendo en cuenta que el periodo para el cual

fueron elegidos ya se encuentra vencido.

Se procede con la eleccidn, siendo postulados el sefior Sergio Cardenas y la sefiora Fabiola Caballero,

quienes obtuvieron la siguiente votacién:

REPRESENTANTES COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Sergio Cardenas Ospina

8 votos

Fabiola Caballero Sanchez

8 votos

Prese

1 Voto




Dichos miembros postulados manifiestan su deseo de asumir su rol y cumplir con los objetivos de
dicha designacion; por lo cual la secretaria ad-hoc, procede a leer los resultados de la votacién y a
indicar que los representantes ante comité de ética hospitalaria, para periodo de tres afios a partir de

abril 2025 a abril 2028 son:

HNOMBRES DOCUMENTO DIRECOOMN TELEFOMO CORRED ROL
5&r'giu C.'—:;reri:‘B-il

Cardenas 10224953 BI.J ;:ues 315ERT20258 cercaros@.gmail.es REPRESEMTAMTE
Dspmﬂ del Morte.
Fahiola Calle 68

Caballero 24378136 # 0-h0 8751057 - natafernico@egmail.com | REPRESENTAMTE

. 31131163093
Sanchez La Subana

Se procede a elegir el representante ante el Consejo territorial en salud, en donde la sefiora Gladys
elena Echeverry Montes indica que tiene el tiempo, la disposicién y realiza postulacién de su nombre,
propuesta acogida por los asistentes a la asamblea quienes proceden a realizar votacién, quedando

electa de la siguiente manera:

REPRESENTANTE CONSEJO TERRITORIAL

Gladys Elena Echeverry Montes

8 VOTOS

VOTOS EN BLANCO

1VOTO




Se realiza lectura de los votos obtenidos por la persona postulada, quedando designada la sefora:

NOMBRES IDUQJMENTEI DIRECCION TELEFONO CORRED
&ladys Elena Blogue o Aplo- 301
Y 25220467 S 3108029819
Echeverry Maontes Villa Carmenza
Cierre

El doctor Juan Pablo Lépez Rodriguez, delegado de la Personeria Municipal, destaca de manera
positiva el trabajo realizado a través del ejercicio de participacién llevado a cabo. Ademas, menciona
que, segun las acciones reportadas por la Asociaciéon de Usuarios, la institucion estad desarrollando
diversas actividades, entre ellas: rondas para la recoleccion de manifestaciones, acompafiamiento
mediante carrito lUdico, actividades para la recoleccidn de recursos, elaboracidn de kits para baferas
y kits canguro, brindando apoyos a pacientes de bajos recursos y en condicién de vulnerabilidad, asf
como la celebracién de fechas especiales para los pacientes.

6. Compromisos

Se recomienda crear una pagina web donde se muestre de manera clara y organizada todo el trabajo
y las acciones realizadas por la asociacién. Esto facilitara la transparencia, la comunicacién con la
comunidad y permitira dar a conocer los logros y servicios ofrecidos.

Se da por terminada la asamblea siendo las 3:25.p.m

Gladys Elena Echeverry Montes Maria Cristina Londofio Hernandez

Presidente ad-hoc Secretario ad-hoc
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