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2. Seguimiento a compromisos previos
3. Seguimiento a plan de trabajo
4. Seguimiento a indicadores
5. Otros temas de la sesidn

6. Compromisos

1. VERIFICACION DE QUORUM

Se cuenta con la presencia de 5 integrantes del comité, lo que representa el 71.43% de los miembros
requeridos. En detalle, estan presentes:

« 2 representantes de la Asociacidon de Usuarios de SES Hospital Universitario de Caldas.

Lider de Enfermeria.

Médica Auditora de SES HUC.

Trabajadora Social.

Lider de Comunicaciones y Mercadeo.

Faltan 2 integrantes para completar el total de 7 miembros que deben estar presentes.

No asistieron los 2 representantes de COPACOS, debido a que la secretaria de salud no los ha
asignado aun.

2. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS PREVIOS

« No se tenia compromisos de la reunién anterior.

3. SEGUIMIENTO A PLAN DE TRABAJO



COMITE DE ETICA HOSPITALARIA 2025

Realizar seguimiento a las PQRSF Se tiene que para el mes de mayo se presentaron 58 ,manifestaciones de las cuales 23
1 institucionales, analizando y planteando fueron quejas, 20 felicitaciones, 5 peticiones, 8 reclamos y 2 sugeencias, a cada una se dio
mejoras. el debido tramite y se dejo registro de ello.

. . Con el apoyo de la asocicion de usuarios y las estudiantes de servicio social se realiza
Monitorear el programa de despliegue de

N como apoyo a la socializacion de deberes y derechos que se hace en cada servicio, la
derechos y deberes institucional .

socializacion.

En el mes deabrilo, se registré la participacion de varios pacientes y usuarios del Club de

la Salud. Durante la actividad, se abordaron temas clave como las generalidades de la

Diabetes Mellitus (DM) y se proporciond una introduccién al programa de cuidado

Hacer seguimiento a las actividades del paliativo.

programa de SES Saludable (PYP) En el mes de enero, se contd con la participacién de 38 usuarios, a quienes se les
presentd un video de bienvenida. Ademas, se llevé a cabo una actividad fisicadirigida, en
la cual los estudiantes de la Universidad Auténoma de Manizales colaboraron
activamente, brindando su apoyo en la ejecucién de la misma.
El dia 18 de marzo se realizé la tercerareunion ordinaria de la Asociacién de usuarios, en
la cual se presentd el plan de participacién social en salud, con el fin de establecer
estrategias en conjunto que faciliten los procesos de participacidon al interior de la

Hacer seguimiento a las actividades que institucién.

realiza la Asociacién de Usuarios. En el marco del seguimiento a la participacién de los miembros de la Asociacién de

Usuarios, se constaté que el 22 de abrilo se llevé a cabo la segunda reunién de la

asociaciéon. En esta reunidn, participaron 9 miembros activos de la misma. Y se realizo la

renovacion de junta y designacion de miembros al comité de ética hospitalaria

4. SEGUIMIENTO A INDICADORES
Se evalla el comportamiento de los indicadores durante el mes de mayo de 2025:
- E1 97,63% de los usuarios manifestaron estar satisfechos con los servicios prestados

- 98,28 Proporcion de usuarios que recomendarian nuestros servicios a otras personas - Institucional
(NUEVO)

- El 91,45% de los usuarios manifestaron haber sido informados sobre sus derechos y deberes
durante su proceso de atencién.

5. OTROS TEMAS DE LA SESION

Se evidencia para el periodo analizado que se presentaron 23 quejas, de las cuales 19 son atribuibles
a la institucién y una de ellas no.

De igual forma se muestra como en el mes de mayo las manifestaciones sumaron 58, distribuidas de
la siguiente manera:

Tipode L Call Cardioneuro L. Consulta . . . . |Habilitaciony ) Total
. - Hospitalizacién Cirugia Facturacion |Ginecobstetricia e Neonatos | Otro SIAU [Urgencias
Manifestacion center vascular externa rehabilitacion general
Felicitacion 3 1 1 2 13 20
Peticion 1 3 1 5
Queja 3 1 2 4 2 2 5 3 23
Reclamo 2 3 1 1 1 8
Sugerencia 1 1 2
Total general =) 7 1 3 2 1 6 2 2 2 6 17 58

6. COMPROMISOS

No se dejaron compromisos para este periodo.
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-SEGUIMIENTO AL PLAN DE TRABAJO

COMITE DE ETICA HOSPITALARIA 2025

Realizar seguimiento a las PQRSF

Se tiene que para el mes de mayo se presentaron 58 ,manifestadones de las cuales 23

institudonales, analizando y planteando fueron quejas, 20felidtadones, 5 petidones, 8 redamosy 2 sugeendas, a cada unase dio

mejoras.

Monitorear el programa de despliegue de
derechosy deberes institudonal.

Hacer seguimiento a las actividades del
programa de SES Saludable (PYP)

Hacer seguimiento a las actividades que
realizala Asodadén de Usuarios.

el debido tramite y se dejo registro de ello.
Con el apoyo de la asodcdon de usuarios y las estudiantes de servido sodal se realiza
como apoyo a la sodalizadon de deberes y derechos que se hace en cada servido, la
sodalizadon.

En el mes deabrilo, se registrd la particdipaddn de varios padentes y usuarios del Qub de
la Salud. Durante la actividad, se abordaron temas dave como las generalidades de la
Diabetes Mellitus (DM) y se propordond una introducddn al programa de cuidado
paliativo.

En el mes de enero, se conté con la partidpaddén de 38 usuarios, a quienes se les
presentd un video de bienvenida. Ademds, se llevd a cabo una actividad fisica dirigida, en
la cual los estudiantes de la Universidad Auténoma de Manizales colaboraron

activamente, brindando su apoyo en la ejeaucdn de la misma.

B dia 18 de marzo se realizd |a tercera reunion ordinaria de la Asodadén de usuarios, en
la cual se presentd el plan de partidpadén sodal en salud, con el fin de establecer
estrategias en conjunto que fadliten los procesos de participaddn al interior de la
institudén.

En el marco del seguimiento a la participaddn de los miembros de la Asodaddén
Usuarios, se constatd que el 22 de abrilo se llevé a cabo la segunda. reuni
asodadon. En esta reunidén, partidparon 9 miembros activos delami
renovadon de junta y designadon de miembros al comité de etica




SEGUIMIENTO A INDICADORES

MANIFESTACIONES POR SERVICIO MAYO DE 2025

T, .| Consulta . .
Tipo de Manifestadon Hospitalizadon| Call center | Grugia oxterma Gnecobstetrida|  Neonatos Otro SAU | Urgendas | Total general
Quejas 3 1 1 2 4 2 2 5 3 23

19 quejas

atribuibles

Hospital
Universitario
de Caldas

Queremos devolver sorrisas



PQRS POR ATRIBUTOS DE CALIDAD

Quejas por atributo
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Hospital

de Caldas

Olueremes deveolver sorviseas

Pertinencia m Seguridad

Universitario

Atributo / servicio Hospitalizadén | Gall center | Girugia Cg:tséur:: Gnebstetrida | Neonatos| Otro [ SAU | Urgendas | Total general
Accesibilidad 1 1 1 3
Aceptabilidad 1 1 1 2 1 2 4 2 14
Coordinadon 1 1
Pertinenda 1 1
Sequridad 1 2 1 4
Total general 3 1 1 2 4 2 2 5 3 23
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Proporcion de usuarios satisfechos con los servicios
brindados en S.E.S

97,63%

Proporcidon de usuarios que admiten haber sido
E iInformados sobre sus derechos y deberes, 91,45% \

Proporcidon de usuarios que recomendarian nuestros
servicios a otras personas - Institucional (NUEVO),
98,28%

Hospital
Universitario
® de Caldas

ameremos deva( ver Sorrisas




OTROS TEMAS DE LA SESION

Manifestaciones por atributo

Urgencias ]
SIAU
Otro m——
Neonatos m—
Habilitacion y rehabilitacion ms
Ginecobstetricia m  ———————
Facturacion mmmm
Consulta externa m—

Cirugia e
Cardioneurovascular s
Call center I
Hospitalizacion s I
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

M Felicitacion m Peticion m Queja ®m Reclamo H Sugerencia

N i Hospital
— Universitario
de Caldas

Queremos devolver sorrisas

T!po de .. | Hospitalizacién Call | Cardioneuro drugia Consulta Facturadon |Gnecobstetrica Fiabl |tao °NY| Neonatos| Otro | SAU Urgendas Total
Manifestadon center | vasaular externa rehabilitadon general
Felidtadon 3 1 1 2 13 20
Petidon 1 3 1 5

Queja 3 1 1 2 4 2 2 5 3 23
Redamo 2 3 1 1 1 8
Sugerenda 1 1 2

Total general 9 7 1 3 2 1 6 2 2 2 6 17 58
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a3 Instuciones prestotarias da sendcios de

invita a reunion ordinaria
del Comité de ética
Hospitalaria

Fecha: 22 de mayo de 2025

Hora: 2: 00 p.m. Reunion
ordinaria

Lugar: Sala de simulacion




