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En la ciudad de Manizales, Caldas, a los 20 dias del mes de mayo de 2025, siendo las 2:00 pm, en la sala de espera del centro
cardiovascular, se lleva a cabo reunién ordinaria de la Asociacién de Usuarios, en este encuentro se profundiza en temas clave relacionados
con la inclusién y accesibilidad, con el objetivo de establecer estrategias que contribuyan al bienestar y la equidad para las personas con
discapacidad dentro de la comunidad. para lo cual se realizd invitacién previa y se propuso el siguiente orden del dia:

1. Verificacién de quérum.

2. Seguimiento a compromisos previos.

3. Seguimiento al plan de trabajo.

4. Seguimiento a indicadores.

5. Otros temas de la sesion.

6. Compromisos y toma de decisiones.

Una vez propuesto el orden del dia es aprobado por unanimidad por parte de los miembros de la asociacién presentes en la reunién.
DESARROLLO

1. Verificacion del quérum.

Se realiza llamado a lista de acuerdo con los miembros inscritos en la Asociacién de Usuarios, evidenciando que asistieron 13 asociados de
los 15 integrantes, correspondientes al 87%, por lo tanto, se considera que se cuenta con el quorum suficiente para discutir y tomar
decisiones frente los temas objeto de la reunién.

La Trabajadora Social da apertura a la reunién brindado saludo y agradeciendo la participacion de los miembros en la reunién.

2. Seguimiento a compromisos previos.

crear una pagina web donde se muestre de manera clara y organizada todo el trabajo y las acciones realizadas por la asociacién
Esta actividad se encuentra planeada para el mes de octubre.

3.Seguimiento al plan de trabajo.

GENERAR ESPACIOS DE FORMACION EN TEMAS DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD: Para el mes de abril se llevd a cabo la
asamblea general de la Asociacion de usuarios, en el marco del fortalecimiento de la participacion social en salud. Esta actividad tuvo como
proposito principal la eleccion democratica de la nueva junta directiva de la asociacion, garantizando asi la represebtacion legitima de los
usuarios en el sistema de salud.



https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_seguimientoactividad.php?actividadid=18595
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. . } ESINVITADO/ES L Jul 14 2025
Fabiola Caballero 24328136 3113116393 caballerof abiola240@gmail.com INVITADO Asistio 3.48PM
Dania GutiA®©rrez . . ESINVITADO/ES L Jul 14 2025
Salcedo 24826816 3128959320 Salcedania433@gmil.com INVITADO Asistio 3-48PM
. ~ . . ESINVITADO/ES L Jul 14 2025
3
NoheliaVarA3n Saavedra 24293861 3105158712 Noheliavaron01@gmail.com INVITADO Asistio 3-49PM
. - ESINVITADO/ES . Jul 14 2025
Lialsabel Velasquez 24430374 3006150137 ial 792317yahoo.es INVITADO Asistio 3-49PM
. - - . ESINVITADO/ES . Jul 14 2025
Maria Cecilia Botero 24312049 3155017100 mcecilia.botero24@gmail.com INVITADO Asistio 3:50PM
LucilaHolguA-n ) ESINVITADO/ES . Jul 14 2025
Betancourt 24567369 3028562401 marthac59@gmail.com INVITADO Asistio 3:50PM
. ESINVITADO/ES L Jul 14 2025
Gloria Echeverry 24285864 3206157226 000 INVITADO Asistio 3:50PM
- } ESINVITADO/ES L Jul 14 2025
Martha Cecilia Carmona 24328934 3128860448 marthac59@gmail.com INVITADO Asistio 3:51PM
: . ESINVITADO/ES L Jul 14 2025
Nubia Vergara Salazar 24327671 3146017087 nubia930@yahoo.com INVITADO Asistio 3:51PM
. . . . . ESINVITADO/ES L Jul 14 2025
Beatriz Jaramillo Botero 24298754 3002187012 betyjaramillob@gmail.com INVITADO Asistio 3:51PM
SERGIO CARDENAS . ESINVITADO/ES L Jul 14 2025
OSPINA 10224953 3155572028 cercaros@.gmail.es INVITADO Asistio 3-51PM
) } ESINVITADO/ES L Jul 14 2025
Robinson Castro 10288228 3042016280 rocam88@hotmail.com INVITADO Asistio 3:52PM
Gladys Elena Echeverri . ESINVITADO/ES L Jul 14 2025
Montes 25220467 3108029819 glaecmo2405@hotmail.com INVITADO Asistio 3:52PM
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LA ASOCIACION DE USUARIOS Y EL SES HOSPITAL UNIVERSITARIO DE CALDAS
|nvitan|a:

REUNION ORDINARIA

@ HORA: 2:00 pm.
12, FECHA: 20 DE MAYO DEL 2025

Q . LUGAR: S.E.S HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE CALDAS (sala de radioterapia primer piso).

= TEMA: INCLUSION Y CAPACIDADES
ESPECIALES.
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S.E.S Servicios Especiales de Salud ASOCIACION DE USUARIOS Acta /05

DONACION DE BANERAS: En el mes de abril se realizo donacion de una bafiera para hija de Solay Quintero Villamizae por

parte de la asociacio de Usuarios y dos mas a Jeronimo hijo de Dayanna Lopez y Mariluz Giraldo Garcia, por parte del clegio
Santa Inés.

PROYECTO MADRE CANGURO: Para el mes de abril no se realizo donaciones de kit canguro, debido a que no se identifico la necesidad.
No obstante desde el programa se favorecio con 49 donaciones a los usuarios del programa.

REALIZAR ACTIVIDADES DIRIGIDAS A PACIENTES Y FAMILIARES: Para el mes de abril los miembros de la Asociacion realizaron 3
rondas en la institucion, impactando a 113 usuarios con actividades como socializacion de derechos y deberes, recoleccion de buzones y
carrito ludico, tambien con el apoyo de las estudiante que realizan el servicio social.

4. Seguimiento a indicadores.

Se muestran los indicadores correspondientes al mes deabril de 2025, encontrandose dentro de las metas definidas, es asi como el
indicador Proporcidn de usuarios satisfechos con los servicios, se encuentra en el 99,36%

O

Proporcion de usuarios satisfechos con los servicios brindados en S.E.S - Institucional (NUEVO)

Experiencia del paciente

-« Meta @ Mediciones

125,00

100,00

75,00

Camos x 100 (%)

30,00

25,00

0,00

Ene 25
Feb 25
far 25
Abr 25

y el indicador Proporcién de usuarios que recomendarian nuestros servicios a otras personas, se encuentra con un cumplimiento de 99,91%.
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5. Otros temas de la sesion

1. Por parte de los asistentes se pregunta frente a las acciones que se tienen adelantadas por parte del Hospital para atender las personas
que tienen este tipo de condiciones, a lo cual se informa que se han realizado algunas adecuaciones locativas como rampas, ampliacion de
espacios, puertas, parqueaderos, pero aun se debe realizar mas acciones que faciliten el acceso a los servicios de salud de esta poblacion..

6. Compromisos
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No se establecen compromisos en la sesion

Siendo las 04:05 p.m. la sesién es finalizada
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