S.E.S Servicios Especiales de Salud

JC S E s tamanr S8 COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
'_-' - " de Caldas Acta/06
Planeacion
Fecha

Martes, 24 de Junio de 2025/ 02:00 PM - 03:01 PM
Lugar

Fabiola Caballero
Sergio Cardenas
Virginia Vinasco

Maria Cristina Londofio

Desarrollo
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Contenido

ORDEN DEL DIiA
1. Verificacién de quorum
2. Seguimiento a compromisos previos
3. Seguimiento a plan de trabajo
4. Seguimiento a indicadores
5. Otros temas de la sesion

6. Compromisos

1. VERIFICACION DE QUORUM

Se cuenta con la presencia de 5 integrantes del comité, lo que representa el 71.43% de los miembros
requeridos.

Faltan 2 integrantes para completar el total de 7 miembros que deben estar presentes.

No asistieron los 2 representantes de COPACQOS, debido a que la secretaria de salud no los ha
asignado aun.

2. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS PREVIOS

« No se tenia compromisos de la reunion anterior.

3. SEGUIMIENTO A PLAN DE TRABAJO



COMITE DE ETICA HOSPITALARIA 2025
Realizar seguimiento a las PQRSF
1 institucionales, analizando y planteando
mejoras.

Se tiene que para el mes de junio se presentaron 22 ,manifestaciones de las cuales 14
son atribuibles a la institucion

. . Con el apoyo de la asocicion de usuarios y las estudiantes de servicio social se realiza
Monitorear el programa de despliegue de

2 . como apoyo a la socializacion de deberes y derechos que se hace en cada servicio, la
derechos y deberes institucional. o
socializacion.
r . . . . .z . .
. . se registré la participacién de 55 pacientes y usuarios del Club de la Salud. Durante la
Hacer seguimiento a las actividades del o ) ] )
3 actividad, se abordaron temas clave como las generalidades de la Diabetes Mellitus (DM)
programa de SES Saludable (PYP) . - ~, R o
y se proporciond unaintroduccion al programa de cuidado paliativo.
r
El 22 de junio se llevé a cabo una reunién de la Asociacién de Usuarios, en la que se
abordo el tema de la comunicacion empatica y efectiva en los procesos de salud. Este
4 Hacer seguimiento a las actividades que tema fue el resultado del trabajo realizado por la estudiante en préctica de Trabajo Social,

realiza la Asociacion de Usuarios. quien presentd sus hallazgos y propuestas para mejorar la interaccion entre los usuarios y
los profesionales de la salud. La sesion permitié reflexionar sobre la importancia de la
comunicacion en la mejora de la atencidn y el bienestar de los pacientes.

4. SEGUIMIENTO A INDICADORES
Se evalla el comportamiento de los indicadores durante el mes de mayo de 2025:
- E1 97,63% de los usuarios manifestaron estar satisfechos con los servicios prestados

- 91,19% Proporcién de usuarios que recomendarian nuestros servicios a otras personas -
Institucional (NUEVO)

- E1 99,49% de los usuarios manifestaron haber sido informados sobre sus derechos y deberes
durante su proceso de atencién.

5. OTROS TEMAS DE LA SESION

Se evidencia para el periodo analizado que se presentaron 23 quejas, de las cuales 14 son atribuibles
a la institucién y una de ellas no.

De igual forma se muestra como en el mes de junio las manifestaciones sumaron 69, distribuidas de
la siguiente manera:

Consulta Gestion Imagenes

ATRIBUTO/SERVICIO | Hospitalizacién | Call center | Cirugia | externa | Facturacion | clinica | Ginecobstetricia| diagnosticas Logistica Otro _|Radioterapia| SIAU | UCI/UCIN |Urgencias | Total general
Felicitacion 1 2 1 1 1 2 3 1
Peticion 10 1 22 1 1 35
Queja 1 2 1 1 1 4 3 8 21
Reclamo 1 1
Sugerencia 1 1
Total general 2 12 1 2 1 23 1 1 2 2 1 6 3 12 69

6. COMPROMISOS

No se dejaron compromisos para este periodo.

SE DA CIERRE DE LA SESION EN A LAS 4 PM
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experienciadelpaciente@ses.com.co
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INVITADO DOCUMENTO

Oswaldo Juan Arroyave 75105767
Cardona
MARIA CRISTINA
LONDOA‘O
HERNANDEZ

30328204

Fabiola Caballero 24328136

SERGIO CARDENAS

OSPINA 10224953

Virginia Vinasco

Jaramillo 30333989

VALENTINA ARANGO

LONDOA‘O 25235449

ComitA” de A tica hospitalaria

Objetivo:

TELEFONO CORREO
3127452151 ojarroyave(@ses.com.co
3207221040 experienciadelpaciente@ses.com.co
3113116393 caballerofabiola240@gmail.com
3155572028 cercaros(@.gmail.es
3108911925 virvinaja74@hotmail.com
3007462144 lidercomunicaciones@ses.com.co
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ORDEN DEL DIA.

- Verificacion de quorum
-Seguimiento a
compromisos previos
- Seguimiento a plan de
trabajo.
-Seguimiento a indicadores
-Otros temas de la sesion
-Compromisos
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- Seguimiento a compromisos
previos

No se tenia compromisos de la
reunion anterior
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE TRABAJO

COMITE DE ETICA HOSPITALARIA 2025

Realizar sequimiento a

mejoras.

las PQRSF
institudonales, analizando y planteando

Monitorear el programa de despliegue de
derechos y deberes institudonal.

Hacer sequimiento a las adividades del
programa de SES Saludable (PYP)

Se tiene que para el mes de junio se presentaron 22 ,manifestadones de las cuales 14
son atribuibles alainstitudon

Con el apoyo de la asoddon de usuarios y las estudiantes de servido sodal se realiza
@oMo apoyo a la sodalizadon de deberes y derechos que se hace en cada servido, la
sodalizadon.

se registré la partidpaddn de 55 padentes y usuarios del Qub de la Salud. Durante la
actividad, se abordaron temas dave como las generalidades de la Diabetes Mellitus (DM)
y se propordond una introducdén al programa de auidado paliativo.

B 22 de junio se llevd a cabo una reunion de la Asodacién de Usuarios, en la que se
abordé el tema de la comunicadén empética y efectiva en los procesos de salud. Este

Hacer seguimiento a las actividades que temafue el resultado del trabajo realizado por la estudiante en practica de Trabajo Sodal,

realizala Asodadén de Usuarios. guien presentd sus hallazgos y propuestas para mejorar lainteracdén entre los usuarios y

Queremos devolver sorrisas

los profesionales de la salud. La sesidon permitid reflexionar sobre la importanda de la
comunicadon en lamejorade laatenddn y el bienestar de los padentes.

Hospital
Universitario
de Caldas




SEGUIMIENTO A INDICADORES

MANIFESTACIONES POR SERVICIO JUNIO DE 2025

SERVIAO CANTIDAD
2° Sur Hospitalizadon
CGall center
Facturadon
Gestién dinica
Imagenes diagnosticas
SAU
Ud/UdN
Urgendas
Total general

J c Hospital
Universitario
de Caldas

Queremos devolver sorrisas

14 quejas

atribuibles
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PQRS POR ATRIBUTOS DE CALIDAD

Manifestaciones por atributo
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B Accesibilidad m Aceptabilidad m Competencia
Efectividad m Oportunidad ™ Pertinencia
all Consulta Gestién Imagenes uay Total
ATRUBUTO/SERVIAO | Hospitalizacén | center | Grugia | externa | Facturadon dinia |Gnecbstetrida| diagnosticas | Logistica Otro | Radioterapia SAU UAN| Urgendias | generd
Accesibilidad 12 1 21 1 1 36
Aceptabilidad 1 1 4 2 4 12
Competenda 1 2 1 1 1 1 2 1 5
Efectividad 1 1 1
Oportunidad 2
Pertinenda
Total general 2 12 1 2 1 23 1 1 2 2 1 6 3 12 (2]
@ o
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p— Universitario
’i de Caldas
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INDICADORES DE
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Proporcion de usuarios satisfechos con los servicios
brindados en S.E.S

99,36%

Proporcidon de usuarios que admiten haber sido
E iInformados sobre sus derechos y deberes, 91,19% \

Proporcidon de usuarios que recomendarian nuestros
servicios a otras personas - Institucional (NUEVO),
99,49%

Hospital
Universitario
® de Caldas

ameremos deva( ver Sorrisas




OTROS TEMAS DE LA SESION

Consulta Gestion Imagenes
ATRIBUTO/SERVIAO | Hospitalizadén | Gall center | Grugia | externa | Faduradon | dinica | Ginecobstetrida| diagnosticas Logistica Otro |Radioterapia] SIAU [ UQ/UQN |Urgendas| Total general
Felidtadon 1 2 1 1 1 2 3 11
Petidon 10 1 22 1 1 35
Queja 1 2 1 1 1 4 3 8 21
Redamo 1 1
Sugerenda 1 1
Total general 2 2 1 2 1 23 1 1 2 2 1 6 3 » ()
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COMITES DE ETICA
HOSPITALARIA

S

a3 Instiuciones prestatarias da sendcios de

invita a reunion ordinaria
del Comité de ética
Hospitalaria

Fecha: 24 de Junio de 2025

Hora: 2: 00 p.m. Reunion
ordinaria

Lugar: Salén de simulacion




