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Lugar
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ORDEN DEL DÍA

Verificación de quorum1.

Seguimiento a compromisos previos2.

Seguimiento a plan de trabajo3.

Seguimiento a indicadores4.

Otros temas de la sesión5.

Compromisos6.

 

1. VERIFICACIÓN DE QUORUM

Se cuenta con la presencia de 5 integrantes del comité, lo que representa el 71.43% de los miembros
requeridos.

Faltan 2 integrantes para completar el total de 7 miembros que deben estar presentes.

No asistieron los 2 representantes de COPACOS, debido a que la secretaría de salud no los ha
asignado aún.

2. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS PREVIOS

No se tenía compromisos de la reunión anterior.

3. SEGUIMIENTO A PLAN DE TRABAJO
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4. SEGUIMIENTO A INDICADORES

Se evalúa el comportamiento de los indicadores durante el mes de mayo de 2025:

- El 97,63% de los usuarios manifestaron estar satisfechos con los servicios prestados

-   91,19%   Proporción  de  usuarios  que  recomendarían  nuestros  servicios  a  otras  personas  -
Institucional (NUEVO)

 - El 99,49% de los usuarios manifestaron haber sido informados sobre sus derechos y deberes
durante su proceso de atención.

5. OTROS TEMAS DE LA SESION

Se evidencia para el período analizado que se presentaron 23 quejas, de las cuales 14 son atribuibles
a la institución y una de ellas no. 

De igual forma se muestra como en el mes de junio las manifestaciones sumaron 69, distribuidas de
la siguiente manera:

 

6. COMPROMISOS

No se dejaron compromisos para este período.

 

 

SE DA CIERRE DE LA SESIÓN EN A LAS 4 PM



 

 

ComitÃ¨ de Ã¨tica hospitalaria 

Objetivo: 

INVITADO DOCUMENTO TELEFONO CORREO CARGO /SERVICIO 
 

ASISTENCIA 
FECHA ASISTIO 

Oswaldo Juan Arroyave 

Cardona 

 

75105767 

 

3127452151 

 

ojarroyave@ses.com.co 

LIDER DE 

ENFERMERIA / 

AUDITORIA MEDICA 

 

Asistio 
Jun 24 2025 

2:01AM 

MARIA CRISTINA 

LONDOÃ‘O 

HERNANDEZ 

 

30328204 

 

3207221040 

 

experienciadelpaciente@ses.com.co 

TRABAJADORA 

SOCIAL / 

COMUNICACIONES 

 

Asistio 
Jun 24 2025 

2:01AM 

Fabiola Caballero 24328136 3113116393 caballerofabiola240@gmail.com 
MIEMBRO 

ASOCIACIÒN 

DE USUARIOS 

Asistio 
Jun 24 2025 

2:01AM 

SERGIO CARDENAS 

OSPINA 
10224953 3155572028 cercaros@.gmail.es 

MIEMBRO 

ASOCIACIÒN 

DE USUARIOS 

Asistio 
Jun 24 2025 

2:01AM 

 

Virginia Vinasco 

Jaramillo 

 

30333989 

 

3108911925 

 

virvinaja74@hotmail.com 

GESTORA CLINICA 

ADMINISTRATIVA / 

HOSPITALIZACION 

PARCIAL 

 

Asistio 

Jun 24 2025 

2:01AM 

 

VALENTINA ARANGO 

LONDOÃ‘O 

 

 

25235449 

 

 

3007462144 

 

 

lidercomunicaciones@ses.com.co 

LIDER DE 

COMUNICACIONES Y 

SERVICIO AL 

CLIENTE / 

COMUNICACIONES 

 

 

Asistio 

 

Jun 24 2025 

2:01AM 

 

ID DE 

EVENTO 
6760 

LUGAR DE 

EVENTO 
Otro 

REGISTRADOR 

DEL EVENTO 

 

CORREO DEL 

REGISTRADOR 
experienciadelpaciente@ses.com.co 

FECHA Y 

HORA DEL 

EVENTO 

 

2025-06-24 - 02:00 PM 

 



COMITÉ DE 
ÉTICA 
 2025



ORDEN DEL DÍA.
- Verificación de quorum 

-Seguimiento a 
compromisos previos

- Seguimiento a plan de 
trabajo.

-Seguimiento a indicadores
-Otros temas de la sesión

-Compromisos 



- Seguimiento a compromisos 
previos

No se tenía compromisos de la 
reunión anterior



SEGUIMIENTO AL PLAN DE TRABAJO

1
Realizar seguimiento a las PQRSF
institucionales, analizando y planteando
mejoras.

Se tiene que parael mesde junio se presentaron 22 ,manifestacionesde lascuales 14
son atribuibles a la instituciòn

2 Monitorear el programa de despliegue de
derechos y deberes institucional.

Con el apoyo de la asociciòn de usuarios y las estudiantes de servicio social se realiza
como apoyo a la socializaciòn de deberes y derechos que se hace en cada servicio, la
socializaciòn.

3 Hacer seguimiento a las actividades del
programa de SES Saludable (PYP)

se registró la participación de 55pacientes yusuarios del Club de la Salud. Durante la
actividad, seabordarontemasclavecomo lasgeneralidadesdelaDiabetesMellitus (DM)
y se proporcionó una introducción al programa de cuidado paliativo.

4 Hacer seguimiento a las actividades que
realiza la Asociación de Usuarios.

El 22 de junio se llevó a cabo una reunión de la Asociación de Usuarios, en la que se
abordó el tema de la comunicación empática y efectiva en los procesos de salud. Este
tema fue el resultado del trabajo realizado por la estudiante en práctica de Trabajo Social, 
quienpresentósushallazgosypropuestasparamejorar lainteracciónentrelosusuariosy
los profesionales de la salud. Lasesión permitió reflexionar sobre la importanciade la
comunicación en la mejora de la atención y el bienestar de los pacientes.

COMITÉ DE ÉTICA HOSPITALARIA 2025



SEGUIMIENTO A INDICADORES  

MANIFESTACIONES POR SERVICIO JUNIO DE 2025

 

14 quejas 
atribuibles

SERVICIO CANTIDAD
2° Sur Hospitalización 1

Call center 2
Facturacion 1

Gestión clínica 3
Imagenes diagnosticas 1

SIAU 4
UCI/UCIN 3
Urgencias 8

Total general 23



PQRS POR ATRIBUTOS DE CALIDAD

 
ATRUBUTO/SERVICIO Hospitalización

Call 
center Cirugia

Consulta 
externa Facturacion

Gestión 
clínica Ginecobstetricia

Imagenes 
diagnosticas Logistica Otro Radioterapia SIAU

UCI/
UCIN Urgencias

Total 
general

Accesibilidad 12 1 21 1 1 36
Aceptabilidad 1 1 4 2 4 12
Competencia 1 2 1 1 1 1 2 1 5 15
Efectividad 1 1 1 3
Oportunidad 2 2
Pertinencia 1 1
Total general 2 12 1 2 1 23 1 1 2 2 1 6 3 12 69
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Manifestaciones por atributo

Accesibilidad Aceptabilidad Competencia
Efectividad Oportunidad Pertinencia



INDICADORES DE 
SATISFACCIÓNProporción de usuarios satisfechos con los servicios 

brindados en S.E.S
99,36%

Proporción de usuarios que admiten haber sido 
informados sobre sus derechos y deberes, 91,19%

Proporción de usuarios que recomendarían nuestros 
servicios a otras personas - Institucional (NUEVO), 
99,49%



OTROS TEMAS DE LA SESIÓN
ATRIBUTO/SERVICIO Hospitalización Call center Cirugia

Consulta 
externa Facturacion

Gestión 
clínica Ginecobstetricia

Imagenes 
diagnosticas Logistica Otro Radioterapia SIAU UCI/UCIN Urgencias Total general

Felicitacion 1 2 1 1 1 2 3 11
Peticion 10 1 22 1 1 35
Queja 1 2 1 1 1 4 3 8 21

Reclamo 1 1
Sugerencia 1 1

Total general 2 12 1 2 1 23 1 1 2 2 1 6 3 12 69
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Manifestaciones por tipo

Felicitacion Peticion Queja Reclamo Sugerencia



 

 

 

 

 

invita a reunión ordinaria 

del Comité de ética 

Hospitalaria 

Fecha: 24 de Junio de 2025 

Hora: 2: 00 p.m. Reunión 

ordinaria 

Lugar: Salón de simulación 


