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1. VERIFICACION DE QUORUM
Se cuenta con la presencia de 5 integrantes del comité, lo que representa el 71.43% de los miembros requeridos.
Faltan 2 integrantes para completar el total de 7 miembros que deben estar presentes.
No asistieron los 2 representantes de COPACOS, debido a que la secretaria de salud no los ha asignado aun.
2. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS PREVIOS
e No se tenia compromisos de la reunién anterior.

3. SEGUIMIENTO A PLAN DE TRABAJO



LISTADO DE INVITADOS

Nombre del Evento: Comit?e ?ca hospitalaria Objetivo: Codigo del Evento: 6749 Lugar del Evento: Otro Numero de Invitados: 0 Numero de Asistencia: 6 Registrador del Evento: MARIA CRISTINA LONDO? HERNANDEZ Correo del

Registrador: experi

enciadelpaciente@ses.com.co

CEDULAINVITADO NOMBRE INVITADO CELULAR CORREO CARGO SERVICIO ASISTIO FECHAASISTENCIA
24430374|Lia Isabel velasquez Gomez 3006150137|iai792317@gmail.com ES INVITADO ES INVITADO SI Jul 24 2025 2:22PM
24327671|Nubia vergara 3146017087|nubia930@yahoo.com ES INVITADO ES INVITADO SI Jul 24 2025 2:22PM
75105767|0Oswaldo Juan Arroyave Cardona 3127452151|ojarroyave@ses.com.co LIDER DE ENFERMERIA AUDITORIA MEDICA SI Jul 24 2025 2:22PM

LIDER DE COMUNICACIONES Y SERVICIO AL
25235449| VALENTINA ARANGO LONDONO 3007462144|lidercomunicaciones@ses.com.co CLIENTE COMUNICACIONES SI Jul 24 2025 2:22PM
30333989|Virginia Vinasco Jaramillo 3108911925|virvinaja74@hotmail.com GESTORA CLINICA ADMINISTRATIVA HOSPITALIZACION PARCIAL SI Jul 24 2025 2:22PM
30328204 |MARIA CRISTINA LONDONO HERNANDEZ 3207221040| experienciadelpaciente@ses.com.co TRABAJADORA SOCIAL COMUNICACIONES SI Jul 24 2025 2:22PM
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- Verificación de quorum 
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- Seguimiento a compromisos previos

No se tiene compromisos de la reunión anterior













SEGUIMIENTO AL PLAN DE TRABAJO





https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim&c=sgises












SEGUIMIENTO A INDICADORES  



MANIFESTACIONES POR SERVICIO JULIO DE 2025

 



18 quejas atribuibles
















PQRS POR ATRIBUTOS DE CALIDAD
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INDICADORES DE SATISFACCIÓN







Proporción de usuarios satisfechos con los servicios brindados en S.E.S

99,62%





Proporción de usuarios que recomendarían nuestros servicios a otras personas - Institucional (NUEVO), 99,62%





Proporción de usuarios que admiten haber sido informados sobre sus derechos y deberes, 99,43%












“Dilemas éticos en la atención al paciente: el equilibrio entre autonomía, beneficencia y humanización”

Objetivo :

Analizar y reflexionar, desde una perspectiva ética, los dilemas más frecuentes que se presentan en la atención clínica y administrativa, relacionados con el respeto a la autonomía del paciente, la toma de decisiones en situaciones críticas y la necesidad de mantener un trato humanizado y centrado en la persona.



1.Dilema ético

Un dilema ético en el contexto hospitalario es una situación en la que se presentan dos o más principios o valores éticos en conflicto, y no es evidente cuál decisión es la más correcta. Generalmente involucra decisiones clínicas complejas donde están en juego la vida, el bienestar, la autonomía del paciente o el deber del profesional de la salud.

Ejemplo: Decidir si continuar con un tratamiento invasivo en un paciente terminal que ha expresado su deseo de no prolongar su sufrimiento, mientras la familia exige lo contrario.

 

2. Beneficencia

La beneficencia es uno de los principios fundamentales de la bioética y se refiere a la obligación moral de actuar en beneficio del paciente, promoviendo su bienestar, aliviando el sufrimiento y previniendo daños.

Desde el CEH, implica evaluar si los tratamientos o intervenciones propuestas realmente aportan beneficios al paciente, considerando su condición clínica y calidad de vida.

Se busca siempre maximizar los beneficios y minimizar los daños.

 














“Dilemas éticos en la atención al paciente: el equilibrio entre autonomía, beneficencia y humanización”

3. Autonomía

La autonomía es el derecho del paciente a tomar decisiones informadas sobre su propia salud y tratamiento, basándose en sus valores personales, creencias y preferencias.

El CEH vela por que se respete este principio, asegurando que los pacientes reciban información clara, completa y comprensible, y que puedan ejercer su derecho a decidir libremente, sin coacción.

También se consideran situaciones donde la autonomía puede verse limitada (como en menores o personas con discapacidad mental) y se debe proteger su interés superior.

 

4. Humanización

La humanización en el entorno hospitalario implica ofrecer una atención que respete la dignidad, los valores, las emociones y la individualidad del paciente y su familia.

Para el CEH, esto significa promover prácticas asistenciales que integren la empatía, la comunicación efectiva, el respeto cultural y la atención centrada en la persona.

 














“Dilemas éticos en la atención al paciente: el equilibrio entre autonomía, beneficencia y humanización”

CASO PARA ANÀLISIS

 

La señora Elena Gutiérrez, de 74 años, es una paciente con diagnóstico de enfermedad pulmonar obstructiva crónica (EPOC) en estadio avanzado, con múltiples ingresos hospitalarios en los últimos 12 meses, deterioro progresivo de su estado funcional y dependencia casi total para las actividades básicas de la vida diaria.



Durante su última hospitalización por insuficiencia respiratoria, fue ingresada a la Unidad de Cuidados Intermedios con requerimiento de oxígeno de alto flujo. En los días posteriores, su condición empeora y se plantea por parte del equipo tratante la posibilidad de limitar el esfuerzo terapéutico, ya que las intervenciones invasivas como la intubación orotraqueal y la ventilación mecánica no cambiarían el pronóstico ni mejorarían su calidad de vida, de acuerdo con la valoración médica y los antecedentes clínicos.

Sin embargo, la hija de la paciente, quien es su acompañante y representante familiar, insiste en que "se haga todo lo posible" para salvarla, incluyendo el uso de ventilación mecánica. Manifiesta que su madre no ha dejado ninguna voluntad anticipada escrita, pero que "ella siempre ha sido una mujer fuerte y luchadora, y no estaría de acuerdo con rendirse”.



El equipo de salud está dividido: algunos profesionales consideran que continuar con las medidas invasivas representaría un encarnizamiento terapéutico, mientras otros temen que suspenderlas sin una decisión clara de la familia pueda generar consecuencias legales o emocionales.
















“Dilemas éticos en la atención al paciente: el equilibrio entre autonomía, beneficencia y humanización”

Preguntas guía para la discusión grupal:

¿Qué principios bioéticos están en conflicto en este caso?

¿Considera que se está respetando la autonomía de la paciente? ¿Por qué?

¿Qué rol debería asumir el equipo médico ante la insistencia de la hija?

¿Qué recursos institucionales se podrían activar en esta situación (ej. Comité de Ética)?

¿Qué acciones considera éticamente correctas para abordar este caso?

¿Cómo garantizar que el trato a la paciente y a su familia se mantenga dentro de un enfoque de humanización y dignidad?

 
















OTROS TEMAS DE LA SESIÓN

Presentar de manera estructurada y oportuna los cambios de atributo de las PQRs (Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias) en la plataforma Gran Casa, incluyendo las manifestaciones del impacto generado y las acciones asociadas a dichos cambios.



Alcance del compromiso:



Identificar y documentar los cambios realizados en los atributos de las PQRs (como tipo, estado, canal de ingreso, área responsable, entre otros).

Analizar el impacto operativo, funcional y de servicio de dichos cambios sobre los procesos de atención y gestión de PQRs.

Reportar las manifestaciones del impacto, ya sea en términos de mejora, desviación o ajustes necesarios.

Presentar un informe técnico consolidado que incluya:

Detalle de los cambios aplicados.

Justificación de cada cambio.

Impacto observado o proyectado.

Acciones correctivas, preventivas o de mejora implementadas como respuesta.

Garantizar la trazabilidad y transparencia en la gestión de cambios.
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Actividad Fin Segui

1. Realizar seguimiento a las PORSF institucionales, analizando y planteando mejoras.

® s | 0

- VALENTINA ARANGO LONDONO

2. Monitorear el programa de despliegue de derechos y deberes institucional.

bl 2025-12-31 BB

- VALENTINA ARANGO LONDONO

3. Hacer seguimiento a las actividades del programa de SES Saludable (PYP)

® s | 0

- VALENTINA ARANGO LONDONO

4. Hacer seguimiento a las actividades que realiza la Asociacion de Usuarios.

L] 2051001 S| <0

- VALENTINA ARANGO LONDONO

5 Hacerseguimiento  las OM relaconacis con humarizacion que generen impacto en el ngmero d PQRS por aceptabiicad.
o s im0
- VALENTINA ARANGO LONDONO

Avance ponderado:

5 Actividades (Ver todas) 00,005
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SERVICIO JUNIO JULIO


2° Sur Hospitalización 3


4° Sur Hospitalización 1 1


5° Norte Hospitalización 1


Call center 16 113


Cardioneurovascular 1 2


Cirugia 1 10


Consulta externa 2 4


Facturacion 1 1


Gestión clínica 19 104


Ginecobstetricia 1 4


Imagenes diagnosticas 1 1


Logistica 2 1


Otro 2 9


SIAU 5 3


UCI/UCIN 3


Urgencias 12 8


Total general 67 265
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COMITÉ DE ÉTICA.pptx


invita a reunién ordinaria del

COMITES DE ETICA s Lo
HOSPITALARIA Comité de ética Hospitalaria

C Fecha: 26 de Julio de 2025
' b Hora: 2: 00 p.m. Reunion ordinaria

Lugar: Salén Area administrativa

a3 Instiuciones prestatarias da sendcios de
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S.E.S Servicios Especiales de Salud COMITE DE ETICA HOSPITALARIA Acta /07

Actividad Fin Seguimiento

1. Realizar seguimiento a las PORSF institucionales, analizando y planteando mejoras.

2025-12-31 |G +0
« VALENTINA ARANGO LONDONO

2. Monitorear el programa de despliegue de derechos y deberes institucional.

2 2025-12-31 [ -0

« VALENTINA ARANGO LONDONO
3. Hacer seguimiento a las actividades del programa de SES Saludable (PYP) ‘
2025-12-31 [0 +0

« VALENTINA ARANGO LONDONO

4. Hacer seguimiento a las actividades que realiza la Asociacién de Usuarios. ‘
2025-12-31 |50 0

- VALENTINA ARANGO LONDONO

5. Hacer seguimiento a las OM relacionadas con humanizacién que generen impacto en el nimero de PQRS por aceptabilidad.

B]-] 2025-12-31 30 -0
- VALENTINA ARANGO LONDORO

Avance ponderado:
5 Actividades (Ver todas) 60,00%

4. SEGUIMIENTO A INDICADORES
Se evalua el comportamiento de los indicadores durante el mes de junio de 2025:

- E1 99,36% de los usuarios manifestaron estar satisfechos con los servicios prestados

Proporcién de usuarios satisfechos con los servicios brindados en S.E.S - Institucional (NUEVQ)

Experiencia del paciente
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- 99,49% Proporcién de usuarios que recomendarian nuestros servicios a otras personas

Generado por VALENTINA ARANGO LONDONO - 2025-11-10 05:20 PM Pagina 2/4



S.E.S Servicios Especiales de Salud COMITE DE ETICA HOSPITALARIA Acta /07

Proporcién de usuarios que recomendarian nuestros servicios a otras personas - Institucional (NUEVO)
Experiencia del pacients
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Estadisticas =~ Ver variables = Ver datos | Comparative =~ Comparativo anual

- Institucional (NUEVO)- El 91,19% de los usuarios manifestaron haber sido informados sobre sus derechos y deberes durante su proceso de
atencion.

Proporcion de usuarios que admiten haber sido informados sobre sus derechos y deberes - institucional
(NUEVO)
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5. OTROS TEMAS DE LA SESION

Se evidencia para el periodo analizado de junio - julio un incremento significativo en las peticiones del mes de julio para asignacion de citas,
ello debido a la suspencion de servicios de la Nueva EPS con otros prestadores.

Generado por VALENTINA ARANGO LONDONO - 2025-11-10 05:20 PM Pagina 3/4



SERVICIO JUNIO JULIO

2° Sur Hospitalizacién 3
4° Sur Hospitalizacion 1 1
5° Norte Hospitalizacion 1
Call center 16 113
Cardioneurovascular 1 2
Cirugia 1 10
Consulta externa 2 4
Facturacion 1 1
Gestion clinica 19 104
Ginecobstetricia 1 4
Imagenes diagnosticas 1 1
Logistica 2 1
Otro 2 9
SIAU 5 3
UCI/UCIN 3
Urgencias 12 8
Total general 67 265

Se trata el tema de Dilémas eticos con los miembros del Comité de etica hospitalaria, con el objetivo de analizar y reflexionar, desde una
perspectiva etica, los dilemas mas frecuentes que se presentan en la atencion clinica y administrativa, relacionados con el respeto a la
autonomia del paciente, la toma de decisiones en situaciones criticas y la necesidad de manetener un trato humanizado y centrado en la
persona.

6. COMPROMISOS

No se dejaron compromisos para este periodo.

SE DA CIERRE DE LA SESION EN A LAS 11 Am



	Desarrollo

