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ORDEN DEL DIA

1. Verificacion de quorum.

2. Seguimiento a compromisos previos.
3. Seguimiento al plan de trabajo.

4. Seguimiento a indicadores.

5. Otros temas de la sesion.

6. Compromisos y toma de decisiones.
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SEGUIMIENTO A COMPROMISOS

1. Realizar Informe sobre los fondos recolectados por
la Asociacion de Usuarios.

La tesorera de la Asociacion sefiora Nohelia Vardn y la secretaria sefiora Martha Cecilia
Carmona Secretaria elaboraron y presentaron un informe ejecutivo detallado, en el
cual se consignéd la informacidon correspondiente a los recursos financieros
recolectados a través de las actividades programadas, asi como las donaciones
recibidas por parte de los miembros de la Asociacion de Usuarios.

$ 3.184.693
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SEGUIMIENTO A PLAN DE TRABAJO

N D.E.D
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ACTIVIDADES EMERDO FEBRERO MARZO ABRIL PMAYD JUMNID JULIOD AGOSTO SEPTIEMERE
1 1 1 1 1 1 1 1 1
Ganarar espacios plan de | assguramisnto Plan de Asociacion Inclusiony Procesos de Herramien | Habitos de Enfoque
de participacion trabajo en salud Participacion uEUarioss- capacidade | comunicaci srm A e o el
para al Social en Eleccian 5 especiales | on efectivos M saludable
ano Salud Junta ¥ empaticos | de la Salud y
2025 =1y plataforma
Colombia Do
doctor
Realizar rondas por 2 F: 4 4 4 3 4 3 A
los mismbros de la
Azpciacion
Donacion de 2 1 1 1 1 2 2 1 3
baneras yo . . . . . .
in=L maslrpara baneras | 10 donaciones dnnam:.:ln E:lf:r donacion donacion sa realiza en Se realiza Sa realiza Kit canguro
recidn nacidos w10 am:ragada?‘pur la Asociacion |'.:|r.:|.r ls ) FICI.I la ) el !TIE-E da T P hija de Mgrig
Hpnyc:s la Fundacion B 8 donaciones Asociacion Asociacion jIJI'II:.:I de bafieras | de bafera Luz Amaya,
a recian abrazos & la . donacion de | antregada | donada hijo de
nacidos unidad de 2z : E kitderopay | s poral por el Alejandra
C:orn naonatos y la entregadas dDHEII::lﬂI‘IEE donacionas alamentos | colagio colagio Losiza
entrega unidad de por el EDI'E:EjD de banaras de bafieras de azeo Santa Inés. | Santa lngs | Holgwiny
de ginecoobstatric BN G entregadas para los Claudia
panales | iade kits para por el por sl hijos da Patricia
, kit de bebes, EDI'EEiD‘ colegio Mayarky Blaraugs.
BES0 Y Santa Ines Santa Inds Andrea
apoyo Arcila Vélaz
para 1002802607
sapalio y Carolina
de abito Nigza
Miaza10925
12300.




SEGUIMIENTO A PLAN DE TRABAJO

Realizar J0 122 115 113 197 a8 120 T2 140
actividades ; ; . . . usuarnos en usuarios en
dirigidas a usuaro usuarios en UEUSFI0S 8n usuanos en | usuarnos an rondas con R A—— rondas y con
pacientes y = an roen d.EE :.I'j:ﬂ.l'l el | rondas :.I:EDH rondas y rondas y al carrito enrondas | enrondas el carrito
familiaras rondas carrita Wdico el carrito con al con al Widico, y con al y con el Iidico v
y con el lidico C:arTito carrito socializacis carrito carrto socializacion
carrto lidico ladico n de lidico lidico de cuidados
ludico de piel con
deberes vy &l apoyo de
derachos y los
calebracion astudiantes
dia de la da servicio
madre. social

Raalizar rendicion
de cuentas y ciernms
de actividades de
la Asociacion de
usuarios SESHLNC

Esta actividad se realizara an el mes de diciembre

Evaluar la
efectividad de las
actividades
implamentadas en E=ta actividad se raalizars an el mes da diciembre
relacion con los
objetivos
cuantitativos
aestablecidos
identificando
brachas y areas da
mejora para tomar
medidas
correctivas
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SEGUIMIENTO A PLAN DE TRABAJO

GENERAR ESPACIOS DE FORMACION EN TEMAS DE PARTICIPACION SOCIAL
EN SALUD: El 30 de septiembre se lleva a cabo una reunidon con la Asociacion de Usuarios,

Ien la que se aborda el tema “Enfoque diferencial'. Cuyo objetivo fortalecer los

conocimientos y capacidades de los integrantes de la Asociacion de Usuarios en Salud en la
aplicacidon del enfoque diferencial, promoviendo el reconocimiento, respeto y garantia de los
derechos en salud de las personas y comunidades con caracteristicas, condiciones y
contextos diversos, con el fin de fomentar una atencidbn mas equitativa, incluyente y
humanizada dentro del sistema de salud

DONACION DE BANERAS : No se realiza en el mes de Septiembre donacién de
baferas, debido a que no se identificé la necesidad.

DONACION KIT CANGUROQO: Para el mes de Septiembre se realizé donaciones de 3 kit

canguro, adicionalmente, desde el programa canguro se beneficio a 42 usuarios con otro tipo
de donaciones S E S o s
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https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_seguimientoactividad.php?actividadid=18595
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_seguimientoactividad.php?actividadid=18595
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_seguimientoactividad.php?actividadid=18595
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_seguimientoactividad.php?actividadid=18595
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_seguimientoactividad.php?actividadid=18595
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_seguimientoactividad.php?actividadid=18595
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_seguimientoactividad.php?actividadid=18595
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_seguimientoactividad.php?actividadid=18595
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_seguimientoactividad.php?actividadid=18595
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_seguimientoactividad.php?actividadid=18595
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_seguimientoactividad.php?actividadid=18595
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_seguimientoactividad.php?actividadid=18595
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_seguimientoactividad.php?actividadid=20406
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_seguimientoactividad.php?actividadid=20406
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_seguimientoactividad.php?actividadid=20406
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_seguimientoactividad.php?actividadid=18595
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_seguimientoactividad.php?actividadid=18595
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_seguimientoactividad.php?actividadid=18595
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SEGUIMIENTO A PLAN DE TRABAJO

REALIZAR ACTIVIDADES DIRIGIDAS A PACIENTES Y FAMILIARES: Para el
mes de septiembre se realizaron 4 rondas con los miembros d e la Asociacidon de usuarios y
se logré impactar a 108 usuarios en rondas con el carrito ludico, socializacion de deberesy
derechos y con el apoyo de los estudiantes de servicio social se logro socializar a 32
personas informacion sobre cuidados de la piel.

REALIZACION DE RENDICION DE CUENTAS Y CIERRE DE ACTIVIDADES DE
LA ASOCIACION DE USUARIOS DE SESHUC: Esta actividad se realizara en el mes
de Diciembre.

EVALUAR LA EFECTIVDAD DE LLAS ACTIVDADES IMPLEMENTADAS EN
RELACION CON__LOS OBJETIVOS CUANTITATIVOS ESTABLECIDOS

IDENTIFICANDO BRECHAS Y AREAS DE MEJORA PARA TOMAR MEDIDAS

s, &
CORRECTIVAS : Esta actividad se realizara en el mes de diciembre. = ==
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https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_seguimientoactividad.php?actividadid=18595
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_seguimientoactividad.php?actividadid=18597

SEGUIMIENTO A INDICADORES

Proporcién de usuarios satisfechos con los servicios brindados en
S.E.S

| 99,55%

100,00

75,00

Casos x 100 %)

50,00

25,00

0,00

Ene 25
Feh 25
far 25
Abr 25
May 25
Aun 25
Jul 25

Ago 25

-+ Meta @ Mediciones — Tendencia

ameremos devo( ver sonrlsas

Hospital
Universitario
® de Caldas



SEGUIMIENTO A INDICADORES

Proporcion de usuarios que recomendarian nuestros servicios a
otras personas

| 99,55%
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Rendicion de

cuentas 2025

SES- Hospital Universitario de Caldas

iTu opinién es muy importante!
Sabias qué...

1. Actualizamos y fortalecimos nuestra
estructura interna con un plan de trabajo
anual claro y participativo. Participamos
en comités institucionales como el Comité
de Etica Hospitalaria.

2. Promovemos espacios de educacién en
salud y autocuidado para  las
comunidades,

3. Velamos por el cumplimiento de la Carta
de Derechos y Deberes del Usuario en
Salud,

4.+Apoyamos la difusién de la informacion
institucional sobre servicios, horarios de
atencién y canales de contacto.

5.Hacemos parte de las actividades de
rendicion de cuentas y evaluacion de la
calidad de los servicios.

6. Incentivamos |3 participacién comunitaria
Para que mas persenas se unan y ejerzan
su derecho a participar,

7. Apoyamos campafias de prevencién y

promaocién de la salud organizadas por la

institucion,

de Caldas

Querewmos devolver sonrisas

Ven y conoce todo lo que hicimos este afio por los usuarios y sus
familias.

¢;Qué hemos hecho este aino?

Universitario

La Asociacion de Usuarios de nuestro Hospital, trabaja para que ta, tu familia y
todas las personas reciban una atencién en salud justa, clara y respetuosa.

8. Realizamos a que los pacientes y sus
familias entiendan sus derechos y deberes
en salud,

9. Realizamos rondas institucionales para
identificar fortalezas y brechas en los
procesos de atencion

10. Acompafiamos en la identificacién y
gestion de felicitaciones, quejas, reclamos y
sugerencias (FQRS).

11, Servimos de enlace entre los usuarios y la
institucion, promoviendo el didlogo y la
solucién oportuna de necesidades.

12. Entregamos donaciones (kits de aseo,
ropa, kits para recién nacidos, bafleras entre
otros) a personds en condicidon de
vulnerabilidad.

13. Participamos en capacitaciones sobre el
sistema de salud, rutas de atencion y
mecanismos de participacion.

14, Acompafiamos a los usuarios en sus
procesos de atencién, remision y referencia,
velando por un trato digno y humanizado.

15, Realizamos seguimiento a los
compromisos institucionales relacionados
con la atencién al usuario,

iTu también puedes participar!

Queremos que sepan que tienen derecho a ser
escuchados, a recibir buena atencién en salud y a
participar,

Wit de S  Prote ot Sochl




iMUCHAS GRACIAS!
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